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Annotation

Subtitulado: Las capacidades innatas
de las mujeres y como estan
cambiando el mundo

El objetivo de este libro es demostrar
que las cualidades innatas de las
mujeres estan cambiando el mundo,
convirtiendolas en lideres perfectas y
profesionales de éxito.

Seglin su autora, la muyjer habria ido
desarrollando a lo largo de millones de
afos de evolucion una estructura del
cerebro y habilidades diferentes de las
de los hombres, particularmente
adaptadas a la sociedad global actual.



Se remonta a la prehistoria para
demostrar los origenes del talento
especial de las mujeres: aptitudes de
comunicacion superiores, sentidos mas
agudos, capacidad de hacer varias cosas
a la vez, etc.

Fisher compara a la mujer y al hombre
en el mundo laboral: sus actitudes frente
al estrés, al poder, las capacidades de
liderazgo, la amistad, el rencor, etc. Nos
muestra como las mujeres estan
haciendo aportaciones importantes en
los campos de la medicina, el derecho,
los medios de comunicacién, la
educacion.

Examina en la segunda parte del libro
la evolucion del papel de la mujer en la
familia, el matrimonio, el adulterio, el



divorcio, ademas de su actitud frente al
dinero, los gigolods, el cibersexo, la
poligamia.
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cosas a la vez, etc.

Fisher compara a la mujer y
al hombre en el mundo
laboral: sus actitudes frente al
estrés, al  poder, las
capacidades de liderazgo, la
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Introduccion

Historia profunda

Una proposicioén inmodesta

«Solo hay una forma de ver las cosas,
que es

verlas en su totalidad.

John Ruskin



«;Qué es la mujer?». Esta es la
pregunta que hacia Simone de Beauvoir
en su célebre libro de 1949, El segundo
sexo. En su opinion, la mujer es
exclusivamente producto de fuerzas
econdmicas y sociales. Como ella
dijera, «no naces, sino que mas bien te
haces, mujer».

Los tiempos han cambiado desde que
Beauvoir escribio estas palabras. Existe
actualmente abundante evidencia
cientifica que demuestra que todos los
seres humanos emergen del Utero con
circuitos cerebrales que les permiten
actuar de forma humana. Mas aun, en
ciertos aspectos fundamentales, los
sexos no son iguales. Durante millones



de afios, los hombres y las mujeres han
hecho trabajos distintos, quehaceres que
exigian habilidades diferentes. A medida
que los dias fueron sumando siglos y la
seleccion natural erradico a los
trabajadores menos capacitados, el
tiempo  fue  esculpiendo  sutiles
diferencias en el cerebro masculino y el
femenino. La mujer nace muyjer.

Yo soy un clon; soy gemela idéntica.
Mi hermana y yo nos parecemos en
muchos sentidos y somos diferentes en
muchos otros. Nos reimos de la misma
forma y nuestros gestos son
asombrosamente similares, pero yo soy
antropologa y ella es piloto de globo
aerostatico y pintora. Debido a esta vital



experiencia personal, soy fuertemente
consciente de que padres, profesores,
amigos, puestos de trabajo y otras miles
de fuerzas culturales influyen
radicalmente en cOmo pensamos vy
actuamos. El medio y la herencia estan
eternamente entrelazados, unidos en un
pas de deux. No hay dos seres humanos

iguales.

Ahora bien, hombres y mujeres salen
del 1dtero materno con algunas
tendencias e inclinaciones innatas
generadas en las praderas de Africa
hace varios milenios. Los sexos no son
iguales. Cada uno tiene ciertas dotes
naturales. Cada uno es un archivo
viviente de su propio pasado.



El postulado central de Beauvoir era,
no obstante, correcto: ella refrendaba la
idea decimonénica de que las
tradiciones sociales surgidas durante
nuestro primer pasado agrario obligaron
a la myjer a ocupar un puesto secundario
en la sociedad.

Desde la década de los anos setenta,
los estudiosos de la materia han dejado
claro que antes de que la humanidad
adoptara una forma de vida sedentaria y
agricola, las mujeres eran econdémica y
socialmente poderosas. En las sabanas
del Africa ancestral las mujeres «se
trasladaban al trabajo» para recoger
frutas y verduras, dejando a sus hijos al



cuidado de parientes, y regresaban al
campamento con buena parte —muchas
veces la mayor parte— de la comida de
la noche. En la «historia profunda»—,
como Edward O. Wilson denomina los
comienzos primigenios de la humanidad,
la norma era la familia de dobles
ingresos. Los antropologos creen que las
mujeres eran consideradas en términos
generales como iguales del hombre.

No obstante, al ir asentandose la
revolucion  agraria  los  hombres
asumieron las labores econdmicas
primarias: roturar el terreno, arar los
campos y cosechar los frutos. Pronto se
convirtieron también en comerciantes,
guerreros, cabezas de familia y jefes de



Estado. En muchas culturas agrarias las
mujeres eran y siguen siendo tratadas, en
muchos sentidos, como lo que Beauvoir
denominé el «segundo sexo».

Con la revolucion industrial de
Occidente, fuerzas econdmicas potentes
empezaron a atraer a la mujer a la
poblacion activa remunerada. No es
exagerado decir que esto ha producido
uno de los  fendmenos  mas
extraordinarios de la larga trayectoria
del homo sapiens: la reaparicion de la
mujer con poder econdmico. Las
mujeres de todo el mundo estdn
recuperando gradualmente el peso
econdmico que poseyeron cientos de
miles, o incluso millones, de anos atras.



Ellas aportan al mercado muchas
capacidades innatas.

He aqui, pues, mi proposicion
inmodesta: a medida que las mujeres
afluyen a la  poblacion activa
remunerada en todas las culturas del
mundo aplicaran sus aptitudes naturales
a muchos sectores de la sociedad,
influyendo de forma decisiva en el
ambito comercial, en las relaciones
sexuales y en la vida familiar del siglo
XXI. En algunos sectores importantes de
la economia llegardn incluso a
predominar, convirtiéndose asi en el
primer sexo. (Por qué? Porque las
actuales tendencias en los negocios,
comunicaciones, educacion, derecho,



medicina, gobierno y el sector sin &nimo
de lucro, lo que se llama la sociedad
civil, indican que el mundo del mafana
va a necesitar del espiritu femenino.

(En qué difieren hombres y mujeres?
(Por qué se han desarrollado estas
diferencias de género? ;CoOmo van a
cambiar el mundo los atributos
exclusivamente femeninos de la mujer?

Winston Churchill dijo en una ocasion
que en la cabeza del autor, el libro
comienza cOmo un juguete, pasa a ser un
amante y al final se convierte en un
tirano. No estoy segura respecto a lo del
juguete, pero cuando empecé este libro,
todas estas preguntas se convirtieron en



amantes de manera inmediata. No
conseguia apartarlas de mi pensamiento.
Estudi¢ minuciosamente un raudal de
datos sobre temas tan diversos como
anatomia cerebral, conducta animal,
psicologia, estudios de  género,
comercio mundial y demografia. En
breve, encontré cientos de estudios
cientificos que documentaban una serie
de diferencias biologicas y psicoldgicas
entre myjeres y hombres.

Las mujeres tienen facultades
excepcionales generadas en la historia
profunda: habilidad verbal; capacidad
para interpretar posturas,  gestos,
expresiones faciales y otros signos no
verbales;  sensibilidad  emocional;



empatia; excelente sentido del tacto, del
olfato y del oido; paciencia; capacidad
para pensar y hacer varias cosas
simultineamente; una amplia vision
contextual de las cuestiones; aficion a
hacer planes a largo plazo; talento para
crear redes de contacto y para negociar;
impulso maternal; y preferencia por
cooperar, llegar a consensos y liderar
sirviéndose de equipos igualitarios.

Los hombres tienen también muchas
dotes especiales. Entre ellas figura una
magnifica comprension de las relaciones
espaciales, talento para resolver
problemas  mecanicos  complejos,
capacidad para centrar la atencion vy
habilidad para controlar muchas de sus



emociones. Lo que voy a argumentar
aqui es que todas ellas forman parte de
la arquitectura del cerebro masculino
desde hace muchos milenios.

No significa esto que hombres y
mujeres pendan como marionetas de los
hilos del ADN. Junto a la aparicion de
la humanidad surgi6 la evolucion de la
corteza cerebral. Pensamos; ponderamos
una inmensa variedad de posibilidades;
elegimos; aprendemos nuevas destrezas;
nos elevamos repetidamente por encima
de nuestra naturaleza heredada para
tomar decisiones sobre nuestras vidas.

Pese a todo ello, acarreamos en efecto
un bagaje del pasado. Estas diferencias



de género se manifiestan en culturas de
todo el mundo. Reaparecen década tras
década en cada una de ellas, no obstante
el cambio de actitudes hacia la muyjer.
Muchas surgen en la infancia. Muchas
estan asociadas con hormonas sexuales
masculinas o femeninas, los andrégenos
y los estrogenos. Algunas han sido
atribuidas a genes especificos. Otras se
forman mucho antes de que la criatura
abandone el vientre materno.

Los cientificos han descubierto incluso
como se instalan en el cerebro femenino
y masculino algunas de estas
inclinaciones de género. En el momento
de ser concebido, el embridén no es ni
masculino ni femenino. Pero hacia la



octava semana de vida fetal se dispara
un conmutador genético. Si el embridn
va a ser nifio, un gen del cromosoma Y
induce a las gonadas incipientes a
convertirse en testiculos. Estos organos
sexuales en proceso de desarrollo
producen después hormonas masculinas
que forman por completo los genitales
del hombre. Posteriormente, también
contribuyen a configurar el cerebro
masculino. 1

Si el embrion estd genéticamente
destinado a ser hembra no actiia en ¢l
ninguna hormona masculina y las
gonadas femeninas aparecen hacia la
semana decimotercera de vida fetal,
seguidas mas adelante por el cerebro



femenino.2 Recientemente los
cientificos han empezado a pensar que
un gen del cromosoma X y los
estrogenos fetales también desempefian
una funcion activa en la composicion
completa de la «mujer»3. Pero todos
coinciden en que si las hormonas
masculinas no interfieren en el
desarrollo del embrién, éste sera una
nina.

A consecuencia de estos hallazgos, los
cientificos se refieren con frecuencia a
la mujer como el «plan por defectoy.

Yo entiendo estos datos de otra
manera. La «mujer» es el sexo primario:
el primer sexo. Hay que afiadir



sustancias quimicas para que se forme
un hombre. De ahi que el primer sexo
desde la perspectiva bioldgica se esté
configurando como el primer sexo
también en muchos ambitos de la vida
econdmica y social.

Sin embargo, la distincion entre
«hombre» y «mujer» dista de ser
sencilla. Cada uno de nosotros es una
mezcla compleja de rasgos femeninos y
masculinos. Como escribio  Susan
Sontag: «Lo mas hermoso del hombre
viril es algo femenino; lo mas hermoso
de la muyer femenina es algo
masculino». Nadie es exclusivamente
hombre o exclusivamente mujer.



Incluso esta apasionante amalgama de
masculino y femenino que reside en cada
uno de nosotros esta moldeada por la
biologia. El cerebro fetal crece
despacio y de forma irregular, de tal
modo que diferentes partes del cerebro
son sensibles a las hormonas sexuales en
momentos diversos. Los niveles de estas
hormonas fetales cambian también
continuamente.4 Asi pues, oleadas de
potentes hormonas sexuales pueden
masculinizar una parte del cerebro
mientras dejan intacta otra parte. A
consecuencia de ello, todo ser humano
se encuentra en un punto determinado de
un continuum que va de lo
superfemenino a lo hipermasculino,
dependiendo del momento y la cantidad



de hormonas con que el individuo fue
rociado en el Utero.5

Las fuerzas del medio se ocupan de la
labor de perfilar quiénes somos. «jEs
una nifia!», «jEs un nifio!»: al emerger
del tutero alguien anuncia tu sexo y, en
ese instante, te es asignada una categoria
que te encasilla para el resto de tus dias.
Azul para el nifio, rosa para la nifia,
camiones para uno, muilecas para la
otra: son muchas, muchas, las fuerzas
sociales que impulsan al pequefio, al
adulto y al anciano a comportarse como
persona de uno u otro sexo. Las fuerzas
del entorno alteran también la secrecion
de neurotransmisores del cerebro, la
subida y bajada de hormonas, y hasta la



actividad de los genes, modificando
sutilmente la biologia y la conducta en el
transcurso de nuestras vidas.6

Albert Einstein dijo una vez sobre el
intelecto: «Tiene potentes musculos,
pero  carece de  personalidady.
Sirviéndose del intrincado andamiaje de
nuestro singular cerebro, la cultura
construye nuestra personalidad propia.
Pero el andamiaje se conserva. Las
mujeres como grupo son, en efecto,
portadoras de una multitud de aptitudes
especificas, capacidades innatas que
utilizaran  para  efectuar cambios
enormes en nuestro mundo moderno.

Dos fendOmenos extraiamente



correlacionados, el  baby  boom
internacional y la biologia de la
menopausia, van a acelerar el impacto
de la mujer en el manana.

La enorme generacion del baby boom
esta llegando a la mediana edad. Como
ha documentado la antropologia, las
mujeres de edad madura de todo el
mundo tienden a volverse mucho mas
seguras. Ello se debe en parte a ciertas
fuerzas culturales.

Pero las mujeres de mediana edad
también reciben dividendos de la
naturaleza. Con la  menopausia,
descienden los niveles de estrogeno,
dejando al descubierto los mniveles



naturales de androgenos y otras
hormonas sexuales masculinas del
organismo femenino. Los androgenos
son potentes sustancias  quimicas
generalmente asociadas con la autoridad
y el rango en muchas especies de
mamiferos, entre ellas la humana. A
medida que la marea de mujeres de la
generacion del baby boom llegue a la
madurez, se encontraran equipadas —no
solo econdmica y mentalmente sino
también hormonalmente— para efectuar
cambios sustanciales en el mundo.

«Semejante masa critica de mujeres
maduras con una tradicion de rebeldia e
independencia y medios propios para
ganarse la vida no ha existido nunca



antes en la historia», escribe la
historiadora Gerda Lerner. Estamos en
el umbral de lo que podria ser la era de
la mujer.

Cada uno de los primeros seis
capitulos de este libro examina
diferencias especificas
masculinas/femeninas, empleando datos
sobre el cerebro, informacion de muchas
culturas y evidencia proporcionada por
la antropologia, la psicologia, la
sociologia, la etologia y otras ciencias
conductistas y biologicas. Cada capitulo
explora por qué surgieron estas
variaciones bioldgicas y muestra como
las dotes especificas de la mujer estan
empezando a afectar a algunos sectores



de la sociedad. He aportado ejemplos
del impacto de la mujer en los medios
de comunicacion, la educacion, las
profesiones de servicios, el derecho, la
medicina, la empresa, el gobierno y las
entidades civiles.

En el capitulo 7 trato sobre la
menopausia, demuestro que las mujeres
del mundo entero son mas influyentes en
la madurez, y propongo la hipotesis de
que cuando las mujeres de la generacion
del baby boom lleguen a los cincuenta
su fuerza se incrementara, no solo en el
ambito laboral sino también en las
urnas. En los capitulos 8 a 10 exploro el
efecto que van a tener las mujeres
economicamente fuertes en las pautas de



las relaciones sexuales, del amor y del
matrimonio. El capitulo 11 expresa mi
esperanza de que hombres y mujeres
empiecen a' reconocer sus diferencias,
utilicen las capacidades innatas de la
mujer en la poblacidn activa y utilicen
estos datos para crear un buen
entendimiento entre ellos. La conclusion
de este capitulo es que los hombres y las
mujeres estan recuperando una relacion
de 1igualdad que es natural a la
humanidad y era comin en la historia
profunda.

Soy optimista respecto al futuro; no
solo respecto a la mujer sino también al
hombre. La propensiéon femenina a
pensar de forma contextual y su intensa



curiosidad por las personas van a dar
variedad y textura a lo que vemos en
television. Su destreza con el lenguaje y
su apetito de diversidad y complejidad
van a enriquecer lo que leemos en los
periodicos, las revistas y los libros; y a
influir en nuestros sentimientos Yy
creencias. Con su habilidad para el trato
con los demas, las mujeres van a seguir
vigorizando las profesiones de servicios
y afiadiendo confort y novedad a
nuestras horas de trabajo y ocio.

Las mujeres estan aportando ya
empatia y paciencia a las labores
practicas de  curacion.  Ofrecen
imaginacion en el aula escolar. Estin
ampliando nuestra perspectiva de la



justicia. Su facilidad para crear redes de
contacto y alcanzar consensos serd cada
vez mas importante a medida que las
empresas vayan desmantelando las
estructuras jerarquicas de gestion y
dando mayor ¢énfasis al trabajo
igualitario en equipo. Con su vision
contextual y a largo plazo, su impulso
afectivo y su prominente papel en la
sociedad civil, las mujeres haran
también decisivas contribuciones a la
solucion de los males sociales y
medioambientales de nuestro mundo.

Las muyjeres estan expresando cada
vez mas su sexualidad, inyectando sazon
en la vida del dormitorio; estan
cambiando el significado de la intimidad



y el enamoramiento. Y en tanto que
«guardianas del parentesco», estan
transformando la vida familiar de
extraordinarias maneras.

Las mujeres son hoy mas cultas, mas
capaces y mas interesantes que nunca. Si
ha habido algin momento en la
evolucion de la humanidad en que
ambos sexos han tenido la oportunidad
de tener profesiones mas satisfactorias y
matrimonios mas felices, ese momento
es ahora.

Notas
1 A. Jost, 1970; Nyborg, 1994;
Halpern, 1992.



2 A. Jost, 1970; Gorski, 1980, pp.
215-222.
3 Gorski, 1991, pp. 71-104; Nyborg,
1994.
4 Nyborg, 1994.
5 Nelson,1995.
6 Nyborg, 1994.
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Pensamiento en red

Vision contextual de la mujer

«;Qué hombre tiene la suficiente
seguridad de

pretender conocer del todo el enigma
de la mente



de una mujer?»

Cervantes

«Dios cre6 a la myjer. Y el tedio ceso
en verdad desde ese momentoy.
Friedrich Nietzsche no era precisamente
feminista, pero al parecer apreciaba la
mente femenina. Y no era el primero.
Las mujeres llevan aportando gracia,
ingenio, inteligencia y ternura a la vida
humana desde que nuestros antepasados
avivaban sus fogatas en Africa hace
millones de afos.

Ahora las mujeres estan a punto de
cambiar el mundo. ;Por qué? Porque



durante los millones de afios en que
nuestros antecesores se trasladaban en
pequefios  grupos de  cazadores-
recolectores, los sexos desempefiaban
labores distintas, y dichas labores
exigian destrezas también diferentes.
Mientras el tiempo y la naturaleza iban
multiplicando incesantemente el nimero
de buenos trabajadores, la seleccion
natural conformaba aptitudes distintas en
el cerebro masculino y el femenino; no
hay dos personas iguales, pero, por
término medio, mujeres y hombres
poseen una serie de habilidades innatas
diferentes. Y las tendencias actuales
sugieren que muchos sectores de la
comunidad econdmica del siglo XXI van
a necesitar de las dotes naturales de la



mujer.

No querria en modo alguno ser mal
interpretada: los hombres tienen muchas
habilidades  naturales que serdn
esenciales en el mercado global que se
avecina. Tampoco en el pasado se han
quedado a la zaga: han explorado vy
trazado mapas de todo el mundo; han
creado la mayor parte de nuestra
literatura, arte y ciencia; y han inventado
muchos de los placeres de la vida
contemporanea, desde la imprenta a la
bombilla, los zapatos deportivos, el
chocolate e Internet. Los hombres
seguiran haciendo magnas
contribuciones a nuestra sociedad de
alta tecnologia.



Pero las myjeres han empezado a
acceder a la poblacion activa retribuida
en cantidades sin precedentes casi en el
mundo entero. Cuando estas mujeres
penetren, o incluso saturen, el mercado
global en décadas venideras, creo que
introduciran  ideas y  préacticas
increiblemente innovadoras.

(Cudles son las dotes naturales de la
mujer? ;CoOmo van a cambiar el mundo
las muyjeres? Voy a comenzar con el
modo de pensar de la muyjer.

Existen a mi juicio sutiles diferencias
en la manera en que hombres y mujeres,
por término medio, organizan su
pensamiento, variaciones ¢éstas que



parecen surgir de diferencias en la
estructura cerebral. Mas ain, como se
expone a lo largo de este libro, la
«forma de ver» de las mujeres ha
empezado ya a 1mpregnar nuestros
periodicos, programas de television,
aulas, salas de juntas, cémaras de
gobierno, tribunales, hospitales, urnas y
alcobas. El modo de pensar femenino
estd incluso afectando a nuestras
creencias fundamentales sobre justicia,
salud, caridad, ocio, intimidad, amor y
familia. Asi pues, voy a comenzar con
ese aspecto de la feminidad que a mi
parecer tendra el impacto mas ubicuo el
dia de mafiana.

En este capitulo sostengo que las



mujeres, en general, adoptan una
perspectiva mis amplia que los hombres
en torno a cualquier cuestion. Las
mujeres piensan de forma contextual,
holistica. Muestran también mayor
flexibilidad mental, aplican juicios mas
intuitivos y mas imaginativos y tienen
una tendencia mas marcada a hacer
planes a largo plazo, aspectos todos
ellos de esta perspectiva contextual. Voy
a examinar la evidencia cientifica de
estas caracteristicas femeninas y las
probables redes cerebrales asociadas
con ellas. A continuacion voy a analizar
el extraordinario avance de la mujer
hacia el mundo del trabajo asalariado,
para concluir que el estilo femenino
amplio, contextual y holistico de ver las



cosas va a impregnar todos los ambitos
de la vida econdmica y social del siglo
XXI.

LA MENTE FEMENINA

«Cuando la mente piensa, habla
consigo», dijo Platon. Todos hemos
pasado noches agitadas en la cama
dandole wvueltas a algin problema
laboral o amor conflictivo. Surgen
imagenes que luego desaparecen. Se
desarrollan escenas. Reaparecen
fragmentos de conversacion sin saber de
donde, se disuelven, vuelven a repetirse.
Te envuelve una ola de ira; después de
compasion; despues de desesperacion.
Luego la racionalidad se impone un



momento y resuelves hacer esto o hacer
lo otro. Y asi sigue el debate mientras
las agyjas del reloj avanzan de las tres a
las cuatro. En tu cabeza se estd
celebrando una junta de comitg.

«La mente es una maquina extraia que
puede combinar los materiales que se le
ofrecen de la manera mas asombrosay,
escribio el filosofo britdnico Bertrand
Russell. Hombres y mujeres absorben
grandes cantidades de datos y sopesan
una inmensa gama de variables de modo
casi simultaneo.

Los psicologos nos dicen, no obstante,
que las mujeres piensan de manera
contextual con mas frecuencia: adoptan



una vision mas «holistica» del asunto en
cuestion. Es decir, integran mas
detalles del mundo que Iles rodea,
detalles que van desde los matices de la
postura corporal hasta la posicion de los
objetos de una habitacion.2

Donde es mas evidente la capacidad
de la myjer para integrar miles de datos
es en la oficina. Las ejecutivas, segin
los analistas del mundo comercial,
tienden a enfocar las cuestiones desde
una perspectiva mas amplia que sus
colegas masculinos.3 Las mujeres suelen
reunir mas datos pertinentes al caso y a
conectar todos estos detalles mas
répidamente. Cuando toman decisiones,
calibran mas variables, consideran mas



opciones y resultados, recuerdan mas
puntos de vista y ven mayor numero de
formas de proceder. Asi, integran,
generalizan y sintetizan. Y las mujeres,
en general, toleran la ambigiiedad mejor
que los hombres4, —probablemente
porque pueden visualizar mas factores
en relaciona cualquier asunto.

En pocas palabras, las mujeres tienden
a pensar en redes de factores
interrelacionados, no en linea recta. He
denominado este modo de pensar
femenino «pensamiento en red».

La mente masculina

Por regla general, los hombres tienden
a centrarse en una sola cosa a la vez,



caracteristica masculina que adverti por
primera vez cuando contaba algo mas de
veinte anos.

Por aquel entonces yo tenia un novio
al que le gustaba ver las noticias de la
television, escuchar musica rock en el
equipo estéreo y leer un libro,
presumiblemente todo al mismo tiempo.
En realidad, lo unico que hacia era
cambiar de canal mentalmente. Cuando
estaba absorto en una modalidad se
aislaba de las demas. Yo no. La luz de la
pantalla de television, el ritmo de la
musica, la palabra impresa: todos estos
estimulos me inundaban la cabeza.

Los hombres son buenos en



compartimentar su atencion. Intenta
hacer una pregunta sencilla a un hombre
que esta leyendo el periddico; muy a
menudo no te oye. Cuando lo hace,
parece despertar como si viniera de otro
planeta. Los hombres tienden a
prescindir de estimulos extrinsecos. Su
proceder mental suele estar por lo
general mas canalizado.

Ante un problema de trabajo, los
hombres tienden a centrarse en los
dilemas inmediatos en lugar de situar la
cuestion en un contexto mas amplio. A
menos que los hechos sean obviamente
pertinentes, los hombres son propensos
a prescindir de ellos. Después, siguen
una senda directa, lineal y causal hacia



una meta especifica: la solucion.5 A
consecuencia de ello, los hombres por
lo general toleran peor la ambigiiedad;
prefieren eliminar los datos que puedan
parecer ajenos y no relacionados y
centrarse en la tarea inmediata.

Esta capacidad para concentrar la
atencion se manifiesta particularmente
en la actitud masculina hacia el trabajo.
Como expresa la psicologa Jacquelynne
Eccles, muchos hombres muestran una
«inquebrantable devocion» a su tarea.6

Charles Hampden-Turner, un consultor
comercial y miembro del Global
Business Network de Emeryville,
California, cree que el director de



empresa norteamericano es el epitome
de esta caracteristica masculina.

El y su compafiero de trabajo, Alfons
Trompenaars, llevaron a cabo una
investigacion sobre los valores y las
practicas profesionales de los ejecutivos
masculinos y femeninos de Estados
Unidos. Los hombres, segin Hampden-
Turner, tienden a analizar las cuestiones
por partes diferenciadas, como pueden
ser hechos, puntos, tareas, unidades y
otros segmentos concretos. A menudo
ven la empresa como un conjunto de
tareas, maquinas, pagos y puestos de
trabajo; una serie de elementos
dispares.7 Las ejecutivas, a su juicio,
ven la empresa como un todo mas



integrado con aspectos multiples.

He denominado este proceso de
razonamiento  masculino  centrado,
compartimentado y gradual
«pensamiento por pasos.

Hacer malabarismos con muchas
pelotas, llevar muchos sombreros

Janet Scott Batchler ha descrito
sucintamente esta diferencia entre sexos.
Escribe peliculas de largometraje junto
a su marido y socio, Lee Batchler. Dice
de su conyuge: «Hace una cosa a la vez.
La hace bien. La termina y pasa a otra.
Es muy directo en sus procesos mentales
y en sus actos. Y trata con las personas
de la misma forma centrada, diciendo



exactamente lo que quiere decir, sin
agenda oculta de ningln tipo. Yo soy la
que puedo jugar con cien pelotas al
mismo tiempo y comprender que quiza
los demas estén haciendo lo mismo,
profesional o emocionalmente».8

Los guiones que los escritores de
peliculas de Hollywood crean ilustran
estos diferentes modos de pensar de
manera vivida. Los escritos por hombres
tienden a ser directos y lineales,
mientras que los elaborados por mujeres
pueden contener conflictos, muchos
puntos culminantes y maltiples finales.9

Los grandes eruditos norteamericanos
expresan también esta diferencia de



género. La ensayista Barbara Ehrenreich
declara con rotundidad:
«Histéricamente, las mujeres no han
sabido compartimentar tan bien como
los hombres».10

Cuando el politélogo Roger Masters,
del Dartmouth College, preguntd6 a
hombres y mujeres sobre sus opiniones
politicas y después les mostr6 videos de
politicos con diversas expresiones
faciales, las reacciones de ambos sexos
fueron también  perceptiblemente
distintas. Masters concluyd que «las
mujeres integran en mayor grado que los
hombres la informacién sobre un
dirigente con las pistas no verbales que
¢éste ofrecen.11



Las portavoces de la National
Foundation for Women Business Owners
(Fundacién Nacional de Muyjeres
Empresarias) dicen que las propietarias
de empresas norteamericanas dan gran
importancia al pensamiento intuitivo, la
creatividad, la sensibilidad y los
valores personales. Los empresarios dan
importancia a la concentracidén, al
procesamiento metddico de informacidn
y al andlisis concreto de datos. Asi,
segin ellas, las «propietarias de
empresas tienen mayor facilidad para
moverse entre miltiples tareasy».12

Los demografos del Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo dan



testimonio de esta diferencia de género
en muchas culturas. En 1995 hicieron un
sondeo sobre los hadbitos de trabajo de
los hombres y mujeres de 130
sociedades. En lugares tan dispares
como Noruega, Botsuana, Argentina y
Mongolia encontraron que «las mujeres
en particular han desarrollado la
capacidad de atender a muchas
actividades al mismo tiempo».13

Mientras por todo el mundo las
mujeres realizan mualtiples labores
simultineamente, estdn ponderando vy
asimilando mentalmente una profusion
de datos: estan pensando en red.

El pensamiento en red en la infancia



Este modo femenino de procesar
informacion mentalmente comienza en la
infancia. En la escuela, los nifos se
aplican mas a las tareas;14 se
concentran atentamente en una sola cosa
a la vez. A las nifias les cuesta mas
trabajo aislarse cognitivamente de lo
que les rodea. Cuando juegan con el
ordenador, los nifios tienden a enfilar
directamente hacia la meta buscada,
mientras las nifias son mas proclives a
considerar una  multiplicidad  de
alternativas antes de decidirse por
una.15 Y cuando les preguntan sobre si
mismos, los mninos resaltan los
pormenores mientras que las nifias
tienden mas a situarse en un entorno mas



amplio, mas contextual.16

Ejemplos clasicos son Jake y Amy,
ambos participantes en un conocido
estudio sobre derechos y
responsabilidades realizado a
comienzos de los afios ochenta por la
psicologa Carol Gilligan de |la
Universidad de Harvard. Jake y Amy
eran ambos estudiantes norteamericanos
de once afios, inteligentes y ambiciosos,
que cursaban su sexto curso. Cuando le
preguntaron a Jake como se describiria,
habl6 sobre sus dotes, sus creencias y su
altura: un conjunto de hechos concretos,
particulares y discretos. Amy, por su
parte, se coloco en el contexto general
del mundo social. Dijo que le gustaba el



colegio, que veia el mundo lleno de
problemas y que queria ser cientifica
para poder ayudar a los demas.17

Cuando se preguntd a estos pequefios
sobre una situacion en que entraban en
conflicto la responsabilidad hacia uno
mismo y la responsabilidad hacia los
demas, también contestaron de forma
diferente. Jake respondio: «Actuas con
un cuarto para los demas y tres cuartos
para ti». Jake compartimento la tarea;
dividié su responsabilidad en partes y
asignod cantidades especificas de modo
especifico. La respuesta de Amy fue
contextual, caracteristica del
pensamiento en red femenino. «Buenoy,
dijo, «en realidad depende de la



situacion». Entonces empez6 a enumerar
una multitud de variables a considerar
antes de actuar. Como senala Gilligan,
«Amy responde mas contextualmente
que categdricamente». 18

Estas diferencias de género se
mantienen hasta la edad adulta. Cuando
Gilligan indagd entre estudiantes
universitarios sobre su concepto del
bien y del mal, las myjeres estaban mas
dispuestas a hacer excepciones a las
reglas, probablemente porque
consideraban mas variables y veian
mayor numero de posibilidades.

Cuando se somete a hombres y
mujeres a «pruebas Rorschach de



borrones de tintay y se les pide que
examinen estas manchas irregulares, los
hombres suelen hablar sobre los detalles
que observan; las myjeres integran todos
los pormenores en una imagen general y
hablan por el contrario de las criaturas
completas que ven.19 Cuando hombres o
mujeres escriben relatos, los primeros
son mas proclives a hablar de las
competiciones que han ganado, o las
vacaciones  adicionales que han
conseguido o de cuando pescaron el pez
mas grande: acontecimientos concretos,
aislados. Las mujeres escriben sobre
personas, lugares, sobre situaciones
embarazosas, narraciones que abarcan
un contexto social mas amplio.20



Cuando la psicologa Diane Halpern,
de la Universidad del Estado de
California en San Bernardino, efectu6 un
analisis muy completo de cientos de
estudios donde se examinaban las
habilidades  verbales, = matematicas
(cuantitativas) y visual— espaciaies de
hombres y mujeres, concluyd que las
tareas en las que sobresalia cada sexo
requerian  capacidades  cognitivas
distintas. Las habilidades femeninas
exigian todas ellas «acceso vy
recuperaciéon rapida de informacidn
almacenada en la memoria». Las
habilidades masculinas exigian
capacidad para «mantener y manipular
representaciones mentales».21  Estas
diferencias reflejan el pensamiento en



red frente al pensamiento centrado y
lineal.

«Todo pensamiento es un prodigio de
asociacion por el cual aquello que tienes
delante evoca en tu cabeza algo que casi
ignorabas que sabias». El poeta Robert
Frost captd a la perfeccion ese triunfo
de asociacion mental tan caracteristico
de la mente femenina.

Encrucijadas de la mente

Pensamiento en red frente a
pensamiento por pasos; €énfasis en el
todo frente a concentracion en las partes;
tareas multiples frente a hacer una sola
cosa a la vez: los cientificos estan lejos
de comprender, o aun definir



adecuadamente, estas diferencias sutiles
entre mujeres y hombres. Pero si saben
donde tienen lugar estos procesos
mentales: en la corteza prefrontal.

Esta es la parte anterior de la corteza
cerebral, que es la envoltura exterior del
cerebro. Se encuentra exactamente
detras de la frente, y ocupa
aproximadamente entre un cuarto y un
tercio del total de la corteza cerebral.22
Esta mucho mas desarrollada en los
seres humanos que incluso en nuestros
parientes mas cercanos, los chimpancg¢s;
de hecho, en las personas no madura del
todo hasta la adolescencia.23

Sin embargo, la corteza prefrontal es



esencial para el pensamiento humano. Se
conoce, por ello, como «el ejecutivo
central» o la «encrucijaday de la
mente,24 nombres que ha tomado porque
posee muchas regiones especificas, cada
una de las cuales procesa tipos distintos
de informacion y se conecta con muchas
otras regiones del cerebro y el
cuerpo.25

Los doctores pudieron escuchar por
primera vez el trafico de esta
encrucijada en la década de los afios
treinta, cuando empezaron a tratar a
pacientes depresivos con el
procedirniento conocido como
lobotomia  frontal. Los cirujanos
introducian un bisturi en el craneo y



abrian el cerebro de arriba abajo,
separando la corteza prefrontal de las
demas partes cerebrales. Este sistema
curaba a la mayoria de los pacientes de
su depresion, pero producia nuevos
problemas. Por ejemplo, no eran ya
capaces de realizar varias acciones
paralelas simples al mismo tiempo.26

Estudios mas recientes de pacientes
con traumatismos en la corteza
prefrontal han confirmado que las
lesiones en esta zona imposibilitan
acciones multiples.27

Por esta operacion, hoy totalmente
desacreditada, asi como por otros
muchos estudios de la corteza prefrontal,



los cientificos saben que esta parte del
cerebro controla también la capacidad
para mantenerse al tanto de muchos
fragmentos de informacion
simultineamente, ordenar y ponderar
estos datos a medida que se van
acumulando, y descubrir pautas en dicha
informacién. Mas aun, permite prever
resultados de estas pautas, tener
flexibilidad mental, razonar
hipotéticamente, enfrentarse a
contingencias y hacer planes para el
futuro.28 Todas estas acciones son
aspectos diversos del pensamiento en
red.

Otras regiones de la corteza prefrontal
gobiernan las funciones cerebrales



asociadas con el pensamiento por pasos.
Dichas areas permiten centrar la
atencion, codificar datos en orden serial,
proyectar de forma secuencial, construir
planes de accion jerarquicos y procesar
datos linealmente, todos ellos aspectos
del pensamiento paso a paso, O
compartimentado.29

Genes para el pensamiento en red

(Cabe la posibilidad de que algunas
regiones de la corteza prefrontal del
cerebro varien entre el hombre y la
mujer, predisponiendo a mas mujeres
que hombres a asimilar porciones
mayores de informacion, a pensar en
forma de entramado de factores y ver el



mundo de modo mas contextual? ;Podria
ser que otras areas de la corteza
prefrontal variaran también segin el
sexo, predisponiendo mas a los hombres
a concentrar su atencion en un nimero
menor de elementos de informacidn, a
compartimentar ésta y a pensar de modo
secuencial?

Hay datos nuevos sobre el cerebro que
refrendan estas posibilidades. En 1997
el neurocientifico David Skuse, del
Institute of Child Health (Instituto de
Salud Infantil) de Londres, y sus colegas
examinaron a nifias y mujeres con
sindrome de Turner, una afeccidn
genética por la cual la nifia o la mujer no
tiene mas que un cromosoma X en lugar



de los dos normales. Recogieron datos
también sobre hombres y mujeres
normales. A partir de este estudio
ingenioso y complejo concluyeron que
un gen o grupo de genes del cromosoma
X influye en la formacion de la corteza
prefrontal.

Aun mas extraordinario es que Skuse
establecido que las pautas humanas de
herencia y la interaccion corporal
provocan que este gen o grupo de genes
quede silenciado en todos los hombres,
pero permanezca activo en un 50 por
ciento de las mujeres. En otras palabras,
esta hebra de ADN solo se expresa en
las mujeres. Mas atn, cuando este gen o
grupo de genes es activo forma la



corteza prefrontal femenina de manera
especifica, dotando a ciertas mujeres de
ventajas a la hora de captar los matices

de la  interaccion  social, vy
manteniéndolas mentalmente
flexibles.30

Todos estos datos sugieren que
alrededor del 50 por ciento de las
mujeres estan genéticamente mejor
equipadas que los hombres para
coordinar multitud de elementos de
informacion, fundamento del
pensamiento en red.

Existe mas evidencia de que la corteza
prefrontal estd construida de manera
diferente en las mujeres y los hombres,



una arquitectura que puede afectar al
modo en que ambos sexos organizan su
pensamiento.31  Por ejemplo, los
cientificos han establecido que al menos
una region de la corteza prefrontal tiene
mayores dimensiones en la mujer.32
Esta diferencia, a su juicio, se debe a las
hormonas masculinas que bafian el
cerebro en periodos criticos anteriores y
posteriores al nacimiento.33

Si esta disparidad en tamafio de la
corteza prefrontal influye o no en el
enfoque holistico femenino y en la
perspectiva mas lineal del hombre es
algo que nunca sabremos. Pero es
concebible que esta diferencia ligada al
sexo pudiera guardar relacion con las



variaciones en los modos de «pensar»
del hombre y la mujer.

El cerebro de la mujer estd bien
conectado

Otras partes del cerebro muestran
también variaciones estructurales que
podrian tener alguna funcién en el
pensamiento en red de la mujer. De
particular relevancia son los cables de
tejido que conectan los dos hemisferios
cerebrales.

Uno de estos puentes de tejido es el
corpus callosum (cuerpo calloso),
compuesto de unos doscientos millones
de fibras que conectan las dos mitades
del cerebro desde la frente a la parte



posterior de la cabeza. Al menos una
seccion del corpus callosum es algo
mas grueso en la mujer que en el
hombre.34 El segundo puente importante
que conecta los hemisferios cerebrales
es la comisura anterior, que es un 12 por
ciento mayor en las mujeres que en los
hombres.35

Algunas pruebas realizadas en
victimas de infarto, pacientes con otras
lesiones cerebrales y sujetos normales
indican que estos enlaces conectores,
mas gruesos en la mujer, permiten una
mejor comunicacion entre los dos
hemisferios cerebrales. En los hombres,
hay menos relacion entre las dos mitades
del cerebro; cada lado opera de forma



mas independiente. Quiza los cerebros
bien conectados de las mujeres faciliten
su capacidad para recoger, integrar y
analizar tipos mas diversos de
informacion, un aspecto del pensamiento
enred.36

El cerebro humano estd también algo
«lateralizado». Esto significa que
algunas  funciones  mentales  se
desarrollan predominantemente en el
hemisferio izquierdo, mientras que otras
tienen lugar sobre codo en el derecho.
El cerebro masculino, sin embargo, esta
mas lateralizado que el femenino; cada
hemisferio estd mas rigidamente
dedicado a realizar una tarea u otra.



El psiquiatra Mark George, del
National Institute of Mental Health
(Instituto Nacional de Salud Mental),
tiene la teoria de que esta estructura
cerebral puede permitir a los hombres
centrar la atencion mas intensamente que
las mujeres.37 Yo afnadiria que el
cerebro menos lateralizado (mas
integrado) de la mujer probablemente
les ayude a abarcar la perspectiva
general. Como dice la psiquiatra Mona
Lisa Schultz, del Centro Médico de
Maine: «Debido a que el cerebro
femenino estd menos lateralizado, las
mujeres pueden tener acceso a esta area
tanto en el hemisferio derecho como en
el izquierdo. No ven las cosas hechas y
acabadas, como los hombres».38



Evolucion del pensamiento en red

No es dificil conjeturar cémo y por
qué se desarrollo el pensamiento por
pasos masculino y el pensamiento en red
femenino.

Hace un millon de afos el hombre
primigenio encendia fogatas, desbastaba
hachas de piedra y cazaba grandes
animales en Africa oriental. Cuando
perseguian a estas peligrosas bestias,
los hombres tenian que concentrarse:
vigilando tras los matorrales, agachados
junto a un abrevadero, pasando sigilosos
junto a un leopardo dormido en un arbol,
siguiendo las huellas de enfurecidos
animales heridos y atacandolos en el



momento oportuno.

Un siglo tras otro de este arriesgado
quehacer habria favorecido a los que
pudieran centrarse mas en la tarea, pues
los que no prestaran una estricta
atencion serian descuartizados,
pisoteados o devorados. Asi, mientras
nuestros antepasados masculinos
rastreaban jabalies y bestias salvajes, su
cerebro fue gradualmente desarrollando
una arquitectura propicia para excluir
pensamientos periféricos, centrar la
atencion y tomar decisiones paso a paso.

La facilidad de las mujeres para el
pensamiento en red muy probablemente
se fragué también en su ocupacion



primigenia. El trabajo de la muyjer
ancestral era mas duro que el de todas
las restantes criaturas que han pisado la
tierra: la crianza de nifios con largos
anos de dependencia en condiciones de
gran peligrosidad.39 Con objeto de
sacar adelante a estos bebés inermes, las
madres primitivas tenian que hacer
muchas cosas simultineamente: vigilar
la aparicion de serpientes; escuchar el
ruido del trueno; probar por si habia
algo  venenoso;, mecer a los
somnolientos; distraer a los irritados;
instruir a los curiosos; tranquilizar a los
medrosos; estimular a los lentos;
alimentar a los hambrientos. Las madres
tenian que realizar incontables labores
cotidianas mientras avivaban el fuego,



cocian los alimentos y hablaban con las
amigas.

Los psicologos sostienen que la mujer
contemporanea aprende a hacer y pensar
varias cosas simultaneamente.40 No hay
mas que observar a una madre
trabajadora por la mafana, vistiendo
nifios,  preparando  sus  comidas,
alimentando a los peces, sirviendo los
cereales del desayuno y acordando
horas por teléfono para el cuidado de
los mas pequefios; y todo al mismo

tiempo.

Pero yo sospecho que el talento
femenino para el pensamiento contextual
—vy la habilidad asociada de realizar



multiples tareas a un tiempo— se formo
en la historia profunda. Miles de
generaciones ejecutando  acrobacias
mentales y fisicas en la crianza de nifios
desvalidos forjaron estas increibles
habilidades en la arquitectura del
cerebro femenino.

El pensamiento en red en la oficina

La capacidad femenina para pensar en
red puede favorecer a las myjeres en el
torbellino  matutino que  supone
conseguir que los nifios lleguen a la
escuela, y sin duda les ayudara para
acometer problemas laborales
complejos. Pero también puede ser
causa de conflicto en la oficina, como



ilustra la siguiente anécdota.

El director de una oficina intentaba
decidir a qué empleado ascender a un
puesto de importancia, un joven o una
joven. Asi, dio a ambos candidatos un
enojoso dilema profesional con tres
posibles soluciones, A, By C, y pidio a
ambos aspirantes que se reunieran con ¢l
a la manana siguiente con un juicio
formado sobre la situacion.

El hombre entr6 primero y le dijo al
jefe que habia estudiado, considerado
todos los aspectos de la situacion vy
elegido la solucién B. Cuando entr6 la
mujer, dijo en tono reflexivo: «Pues
bien, la solucion A seria la mejor, si es



posible resolver los problemas uno y
dos previamente. La solucion B seria la
mas adecuada si, por el contrario, se
resuelve la cuestion X. Y la solucion C
es definitivamente la mejor alternativa
si...». El jefe no queria escuchar aquel
entramado de razonamientos. La mird
consternado y dijo: «Creo que debe
intentar otro tipo de trabajo».41

Debido a que las mujeres, por lo
general, no siguen una trayectoria de
pensamiento lineal, paso a paso, tan
habitualmente como los hombres, es
frecuente que ¢éstos las consideren
menos logicas, menos racionales, menos
concretas, menos precisas y hasta menos
inteligentes.



Esta diferencia de género puede
originar auténticos problemas cuando
ambos sexos trabajan juntos.

«El camino lo es todo», escribié Willa
Cather. Muchas mujeres estarian de
acuerdo. Como se llegue a wuna
conclusion es 1importante para la
mayoria de ellas,42 porque a las
mujeres les importa el proceso; es su
forma de «recolecciony. Quieren
explorar las multiples interacciones, las
vias multidireccionales, todas las
permutaciones de un problema dificil.
Es por ello que las mujeres consideran a
los hombres descuidados, faltos de
imaginacién y dados a la «vision de
tinel», cuando desechan los aspectos de



dicho problema que las mujeres
consideran importantes.

A los hombres les desespera cuando
las mujeres plantean una profusion de
variables que ellos creen superfluas.
Para la mayoria de los hombres, el
objetivo inmediato es mas importante
que el proceso que lleva a una decision.
Ellos estin «cazando»: centrandose en
la solucidon. No quieren detenerse en el
camino; quieren ejecutar la tarea.43 Es
por ello que los hombres piensan que las
mujeres estdn intentado cargarse la
reunion cuando aportan lo que ellos
consideran un monton de datos
innecesarios.



Debido a estas diferencias de
perspectiva entre uno y otro género, las
personas de un sexo suelen considerar
malos jugadores de equipo a las del otro
S€XO0.

El pensamiento en red en el futuro

(Por qué no son los hombres mas
parecidos a las mujeres? ;Por qué no
son las mujeres mas parecidas, a los
hombres?

Porque cada sexo estd jugando con una
baraja de cartas evolutivas distintas.
Tanto el pensamiento en red como el
pensamiento por pasos son modos
perfectamente apropiados para tomar
decisiones, dependiendo de las



circunstancias. Ambos pueden ser
logicos. Ambos, creo yo, residen en el
cerebro propio de uno y otro género.
Ambos surgieron en tiempos remotos
cuando los sexos tenian labores
diferentes. Y ambos estilos de tomar
decisiones son utilizados por uno y otro
sexo en algin momento. Como dijo
Christie Hefner, presidenta de Playboy
Enterprises, durante un discurso
pronunciado en Nueva York en 1998:
«Los mejores gestores son los que
adoptan  estrategias masculinas vy
femeninas para hacer negociosy.

Sin embargo, durante muchas
generaciones los ejecutivos
norteamericanos han admirado vy



premiado a los que analizan las
cuestiones componente por componente:
el planteamiento atomista. Un ejemplo
es la frecuente obsesion norteamericana
por lo exclusivamente primordial de un
asunto.

Este enfoque estd cambiando. A
medida que la era de la informacion y la
globalizacion adquiere un impetu
creciente, los dirigentes del mundo
empresarial se estdn viendo forzados a
calibrar e integrar un nimero cada vez
mayor de factores para tomar sus
decisiones. Algunos consultores han
empezado incluso a recomendar algunos
métodos para evitar el pensamiento
lineal y adquirir una perspectiva



holistica.44

Peter Senge, antiguo director del
Center for Organized Learning de la
escuela Sloan de estudios empresariales
del MIT, ha asesorado a miles de
ejecutivos norteamericanos que se
preparan para el futuro mercado global.
Entre sus clientes figuran las empresas
Ford, Procter & Gamble y AT&T. Su
recomendacién es que piensen «en
sistemas». «El  pensamiento  en
sistemas», explica Senge, «es una
disciplina para ver el todo. Es un marco
conceptual para ver las interrelaciones
en lugar de las cosas, para ver pautas en
lugar de instantdneas estaticas».45



Sin duda el pensamiento lineal seguira
siendo una herramienta esencial en la
comunidad empresarial, particularmente
entre los lideres industriales de las
sociedades capitalistas. Para tomar
decisiones criticas es frecuente que
estas personas necesiten compartimentar
areas y centrar los planteamientos. En
las crisis no les queda mas alternativa
que desatender buena parte del contexto
de la situacion con objeto de operar con
mas seguridad dentro de una perspectiva
unica. El pensamiento lineal es muchas
veces pensamiento dindmico.

Pero la propension femenina a
considerar los problemas empresariales
de forma contextual, a concentrarse en el



todo de una cuestion en lugar de hacerlo
en las partes, adquiere cada vez mayor
valor.46 En la medida en que la myjer
empresaria sopesa mas variables,
considera mas alternativas, estudia mas
opciones ¢ introduce aspectos nuevos,
aporta equilibrio e innovaciéon al mundo
profesional. De hecho, los ejecutivos
admiten que una de las contribuciones
notables de la mujer al mundo
empresarial norteamericano es la
introduccion de una perspectiva mas
diversificada y menos convencional.47

La flexibilidad mental de la mujer

Una diferencia entre sexos relacionada
con lo anterior es la forma en que ambos



razonan. Los psic6logos han constatado
que los hombres tienden a pensar vy
proyectar con principios abstractos mas
frecuentemente que las mujeres.48
Durante las reuniones de juntas
directivas, por ejemplo, los hombres
argumentan de forma mas abstracta y
hacen afirmaciones mas categoricas
sobre lo que estd bien y lo que esta mal,
mientras que las mujeres utilizan
ejemplos y experiencias personales: es
decir, datos contextuales.49

Los hombres, ademas, tienden a
ligarse a estos principios abstractos.50
Por término medio, los hombres se
ajustan mas a la norma, probablemente
porque el contexto es menos importante



para ellos. Las myjeres tienden mas a
hacer  excepciones, probablemente
porque son capaces de visualizar una
gama mas amplia de alternativas.

Esta flexibilidad mental femenina tiene
un componente genético. La
maleabilidad mental, dicen David Skuse
y sus colegas, surge del mismo gen o
genes del cromosoma X que produce
otros aspectos de la agudeza mental
femenina.51 Como recordaran, esta
hebra de ADN no se expresa en ningin
hombre y solo en un 50 por ciento de
mujeres aproximadamente.

La flexibilidad mental femenina no
siempre resulta una cualidad grata, claro



esta. Las mujeres tienen fama de
cambiar continuamente de opinidn, pero
estoy convencida de que la maleabilidad
mental femenina llegara a constituir un
valor esencial en el cercano mercado
global. Peter Drucker, el eminente
analista de empresas, y muchos otros
expertos creen que en la actualidad las
compafiias deben tener capacidad para
alterar planes, productos y servicios
rapida y frecuentemente para mantenerse
al mismo ritmo que la competencia.52

A medida que se incrementa la
competencia, la exigencia de
flexibilidad iniciard una escalada. La
elasticidad mental innata de la mujer
sera entonces una valiosa herramienta de



planificacion.

La intuicidén femenina

«La conjetura de la muyjer es mucho
mas exacta que la certidumbre del
hombre», escribid6 Rudyard Kipling. Lo
que hacia Kipling era expresar una
percepcion clasica sobre la intuicidn
femenina. Al menos desde que los
antiguos griegos consultaban al oraculo
de Delfos, la tradicion ha reflejado esta
idea de que la sabiduria de las myjeres
€s mas presciente.

Hoy dia se puede explicar este don. La
intuicién de la mujer es un compuesto de



varios rasgos femeninos. Como se
sostiene en el capitulo 4, las mujeres son
mucho mas propensas que los hombres a
advertir las arrugas de tu ropa, la
tension en tu voz, el movimiento
continuo de tu pie, la leve irritacion en
tu labio inferior. Las mujeres reciben
mas mensajes de tu postura, gestos,
expresion emocional y voz. Después,
con su cerebro singularmente construido
y bien conectado, las mujeres tienen
mayor facilidad para asimilar todos
estos pequenos detalles dispares mas
rapidamente, adquiriendo lo que puede
parecer una perspectiva clarividente.

En realidad, la «intuicion femenina»
es probablemente otro aspecto del



pensamiento en red de la mujer, surgido
de la corteza prefrontal donde el cerebro
reune e integra la informacion.

Pensamiento visceral

Pero la intuicion es algo mas que una
répida asimilacion de millares de datos.
La gente suele describir la intuicidn
cOmo una reaccion visceral.

Aun esto puede ser explicado. La
corteza prefrontal y las restantes partes
del cerebro estan  profusamente
conectadas entre si, asi como a los
organos del cuerpo por via de
determinados circuitos.53 El neurologo
de la Facultad de Medicina de la
Universidad de Iowa, Antonio Damasio,



denomina estos circuitos entre cerebro y
cuerpo «bucles corporales»,54 y estd
convencido de que dichas conexiones
producen la «reaccidon visceral» que la
gente suele experimentar cuando tiene
una «corazonaday.

El y sus colegas demostraron esta
conexion entre cerebro 'y cuerpo
mediante un experimento con juegos de
azar. Conectaron a varias personas a un
aparato que mide las reacciones de la
piel y después les pidieron que jugaran a
las cartas por dinero.55 Algunos de
estos sujetos eran adultos normales y
sanos; otros habian sufrido lesiones en
la corteza prefrontal. A todos ellos se
les asignaron cuatro barajas para operar,



asi como varias tareas que cumplir
durante el juego. Ninguno fue informado
de que dos de sus barajas habian sido
trucadas de tal modo que
irremediablemente iban a producirles
fuertes pérdidas de dinero.

Los sujetos sanos pronto intuyeron que
estaban jugando con dos tipos de
barajas, dos «buenas» y dos «malasy.
Cuando experimentaron el primer
palpito de que unas barajas eran mas
peligrosas que otras, su piel empezd a
reaccionar. Simultineamente a la
respuesta epidérmica, empezaron a
evitar inconscientemente el jugar con las
barajas de mayor riesgo. Hasta mas
adelante no comprendieron claramente



que las barajas estaban trucadas. Pese a
todo, la reaccion de su cuerpo habia
empezado ya a orientar su conducta.

Igualmente revelador es que los
individuos con lesiones en la corteza
prefrontal no mostraran la menor
reaccion de la piel, y siguieran cogiendo
cartas de las barajas «malas». Sus
cerebros no habian integrado los datos
suministrados por sus bucles corporales.

La hipotesis de Damasio es que la
piel, el estobmago, el corazén, los
pulmones, el intestino y otros Organos
del cuerpo envian a la corteza prefrontal
mensajes subliminales sobre el entorno.
El llama a estos impulsos corporales



«marcadores somaticos», y cree que
ayudan a la mente racional a tomar
decisiones.56 En suma, las reacciones
viscerales aportan valor emocional a la
lista racional de posibles opciones que
elabora el cerebro, y ayudan a orientar
la conducta.

«Todo aprendizaje tiene una base
emocionaly, dijo Platon. El percibia esa
relacion entre la mente racional y el
cuerpo sensible. Con su facilidad para
reunir e integrar millares de estimulos
en el cerebro, las myjeres posiblemente
capten y asimilen mayor nimero de
estos impulsos corporales, vehiculos de
la intuicion.



«Aglutinary datos

La intuicion también proviene de la
experiencia  acumulada, dice el
psicologo Herbert Simon, de Ila
Universidad Carnegie Mellon.57 A
medida que una persona aprende a
analizar el mercado de valores, a dirigir
una editorial, a diagnosticar una
enfermedad o a jugar al bridge
profesional, empieza a reconocer las
peculiaridades del sistema, a percibir
regularidades y a organizar estas pautas
en bloques de conocimiento: lo que
Simon llama «aglutinar».58 Con el
tiempo, van formandose cada vez mads
conglomerados y van ligandose entre si.
Y estos agrupamientos de conocimiento



se almacenan en la memoria a largo
plazo.

Después, cuando aparece un solo
detalle de wuna determinada pauta
compleja, la persona con experiencia
reconoce al instante la composicion
general, prescinde del largo analisis
paso a paso de cada segmento y se
adelanta y prevé cosas que otras
personas han de dilucidar mediante una
pesada reflexion secuencial. El maestro
de ajedrez, por ejemplo, ve los diversos
movimientos de las piezas como
diminutos detalles de un amplio plan
militar. El primatdélogo analiza el
bostezo de un babuino en el contexto
general del comportamiento social de



este simio. Simon cree que la intuicidn
brota de la capacidad para recurrir a la
experiencia organizada y almacenada.

«Por fuerza de costumbre, la sucesion
de pensamientos corri6 tan rauda por mi
mente que llegué a la conclusion sin ser
consciente de los pasos intermedios»,59
dice Sherlock Holmes cuando explica
una de sus deducciones a Watson, de
pensamiento algo mas lento. De este
modo preciso describio sir Arthur
Conan Doyle el proceso mental de
aglutinar datos.

Es muy posible que hombres y mujeres
aglutinen datos de forma muy similar,
pero cada sexo probablemente se



destaque por aglomerar tipos de datos
diferentes. Supongo que los hombres
aglutinan conocimientos sobre futbol
porque pasan mas tiempo viendo jugar
al fatbol. Debido a que las mujeres
destacan en la interpretacion de la
expresion facial y en procesar matices
de la interaccion social (de lo cual se
hablard mas en el capitulo 4),
posiblemente estén mejor dotadas para
asociar —e intuir— las peculiaridades
de las relaciones sociales.

Los hombres también emplean la
intuicion. Cuando el periodista Roy
Rowan entrevistd a los presidentes de
algunas de las mayores empresas de
Estados Unidos en los anos ochenta,



muchos de ellos admitieron que seguian
con frecuencia sus corazonadas,
particularmente cuando tomaban
decisiones importantes. Rowan llego a
la conclusion de que «el ultimo paso
hacia el éxito exige a menudo un audaz
salto intuitivo».60

Las mujeres empresarias, no obstante,
son algo mas intuitivas. Un estudio
realizado en 1982 entre mas de dos mil
directores de compafiias reveld que las
mujeres  directoras  tienen  mas
puntuacion que los hombres en las
escalas de la intuicion.61

(Por qué han desarrollado las mujeres
un sentido intuitivo mas afinado? No es



dificil deducirlo. La mujer ancestral se
veia constantemente obligada a descifrar
las necesidades de sus pequefios, en
estado  prelingual 'y  fuertemente
dependientes.

Yo fui testigo de un ejemplo coetdneo
de este hecho en un aeropuerto mientras
esperaba mi vuelo en la cafeteria.
Podria haber ocurrido hace un millén de
anos: en la mesa detrds de mi habia dos
mujeres sentadas con un bebé. El nifio
empezO a berrear. «Acabo de
cambiarle», dijo una. «Estoy segura de
que no tiene hambrey, respondio la otra,
y asi las dos mujeres pasaron revista a
decenas de posibles razones de las
lagrimas del bebé¢, intentando intuir la



solucion a ese misterio primigenio que
es una criatura humana.

Actualmente, los psicologos vy
analistas de empresas creen que la
intuicion  desempenia una  funcion
productiva, aunque no muchas veces
reconocida, en las decisiones de la
direccion.62 A medida que la
comunidad empresarial global sitia a
mas y mas ejecutivos en situaciones
donde tienen que juzgar a clientes y
compafieros  extranjeros,  ponderar
mercados poco conocidos y moverse en
entornos noveles, es muy posible que
llegue a valorarse mas el juicio de tipo
intuitivo, dando a la mujer una cierta
ventaja profesional.



Las mujeres, planiftcadoras a largo
plazo

«Las myjeres son el mejor indice del
porveniry, escribio6 Ralph  Waldo
Emerson. Este fildsofo americano supo
discernir correctamente otra facultad
femenina asociada con el pensamiento
en red: su agudo sentido de futuras
posibilidades.

Tanto hombres como mujeres poseen
cierta capacidad para hacer planes a
largo plazo. Yo no he encontrado
evidencia concreta de que uno u otro
sexo est¢ mejor dotado para esta
esencial tarea. Hay, no obstante, algunos
analistas de empresas que en efecto



creen que las mujeres tienden a pensar a
largo plazo de forma mas habitual,
mientras que los hombres son mas
proclives a centrarse en el aqui y
ahora.63

Es mas frecuente, por ejemplo, que los
hombres acumulen sesiones de trabajo
sin descanso, sacrificando valiosos
momentos de pausa que podrian haber
sido empleados en reevaluar su
situacion 'y  considerar  futuros
movimientos. Las mujeres profesionales,
por su parte, se toman mas tiempo para
respirar, reflexionar y proyectar entre
reuniones y citas de trabajo. Cinco
minutos aqui y diez alli: las mujeres
extraen algo de tiempo para asimilar lo



que estd ocurriendo a su alrededor y
prever el futuro. Las mujeres «mantienen
constantemente presente el largo plazoy,
dice la periodista financiera Sally
Helgesen.64

Esta tendencia femenina a pensar a la
larga es particularmente visible en su
actitud hacia su propio dinero.

Cuando Terrance Odean y Brad
Barber, economistas de la Graduate
School of Management de |la
Universidad de California, campus de
Davis, examinaron el historial de
contratacion bursatil de unos treinta y
cinco clientes de una gran empresa de
agentes de bolsa, comprobaron que los



hombres contrataban con una frecuencia
un 45 por ciento superior a las mujeres.
Odean dice de éstas: «No elaboran sus
cuentas del mismo modo que los
hombres».65

De hecho, tres de cada cuatro mujeres
inversoras no tienen objetivos de
inversion a corto plazo, como demuestra
una encuesta de 1997 entre seiscientos
inversores realizada por Gallup, en
colaboracion con PaineWebber.66 Las
mujeres, ademas, ponen mas dinero en
planes de jubilacion, pensando en el
futuro lejano.67

La actitud femenina hacia el dinero es
buena para todo menos para los peores



mercados financieros. Segin la NAIC
(Asociacion Nacional de Empresas de
Inversion), los clubes de inversion
exclusivamente de mujeres obtienen una
rentabilidad anual de sus adquisiciones
de un 21,3 por ciento como promedio,
mientras que los clubes exclusivamente
masculinos logran beneficios anuales
del 15 por ciento.68 La NAIC observa
también que las mujeres prestan mayor
atencion a las operaciones generales de
las compafiias en las que invierten y
superan las fluctuaciones del mercado
con mayor frecuencia. Un planificador
financiero de Washington D.C. lo
resumid con estas palabras: «Las
mujeres no tienen mentalidad de pista de
carreras en cuestiones de riesgo. Dicen:



'"No busco el premio gordo; lo que busco
es el largo recorrido’.69

Biologia de la vision a largo plazo

La vision femenina del dinero podria
ser explicada por ciertos hechos
sociales contemporancos. Con el fin de
criar a sus hijos, las mujeres entran y
salen del mercado de trabajo con mas
frecuencia que los hombres, motivo por
el cual sus pensiones son menores y
tienen menos planes de jubiladon.70 Las
mujeres también viven mas afos; por
esta razon, estan considerablemente
menos seguras de contar con dinero
sufidente para vivir comodamente en sus
afos de vejez.



Pero la propension femenina a pensar
a largo plazo podria también deberse a
la arquitectura de su cerebro. ;Por qué?
Porque hacer planes para el futuro
lejano es indudablemente un proceso
mental que tiene lugar en la corteza
prefrontal del cerebro, como queda
vivamente ilustrado por un accidente
ocurrido en el verano de 1848.

Finalizaba la tarde en el rio Negro de
Vermont, hacia calor y el sol brillaba.
Phineas P. Gage, un joven capataz de la
construcciéon que trabajaba para la
empresa  ferroviaria  Rutland &
Burlington Railroad se preparaba para
dinamitar una escarpadura de piedra con



objeto de que su cuadrilla de
trabajadores pudiera poner traviesas.
Habia perforado la roca y colocado la
dinamita y la mecha dentro del agujero.
Después empezd a apretarlo todo con
una barra de hierro de tres pies y siete
pulgadas.

Pero jay! Gage habia olvidado un paso
esencial: cubrir de arena la dinamita y la
mecha. La explosion le estallo en la
cara, y lo que es peor, la barra de hierro,
de algo mas de una pulgada de diametro,
le penetr6 la mejilla izquierda por el
extremo afilado y le salid por la parte
superior del craneo; después volo por

los aires hasta caer a unos cien pies de
alli.



Milagrosamente, Phineas Gage
sobrevivio a este accidente. Hablaba
con los que le rodeaban mientras
permanecia tumbado en una carreta de
bueyes esperando a que le transportaran
a un albergue préximo, y hasta dio unos
sorbos a una bebida fresca en el porche
del hotel mientras el médico le
examinaba. Con excepcion de la ceguera
del ojo izquierdo, estuvo fisicamente
recuperado en un par de meses.

Pero la personalidad de Gage habia
cambiado totalmente. Un trabajador
competente que habia sido anteriormente
tranquilo, capaz, persistente, vigoroso y
habil se convirti6 en un hombre



irreverente,  caprichoso, obstinado,
indeciso, impaciente, holgazdn —e
irremediablemente incapaz de llevar
adelante planes a largo plazo—.
Instantes después de haber pensado un
proyecto para el futuro, lo abandonaba y
no mostraba la menor prevision o interés
respecto al mafiana. Perdi6 trabajo tras
trabajo, después se metido en un circo,
posteriormente se fue a Suramérica a
trabajar en un criadero de caballos vy
conducir una diligencia. Por ultimo, su
madre y su hermana, que vivian en San
Francisco, se hicieron cargo de él.

Gracias al estudio de Phineas Gage y
muchos otros pacientes con lesiones de
la corteza prefrontal, los



neurocientificos saben hoy que la
planificacion a largo plazo en buena
medida tiene lugar en esta encrucijada
del cerebro.71 Como quizd recuerden,
mujeres y hombres muestran diferencias
en la estructura de la corteza prefrontal;
por tanto, es posible que dichas
diferencias cerebrales contribuyan a la
tendencia femenina a pensar con vistas
al largo plazo.

El pensamiento a largo plazo habria
sido un efecto de adaptacion de las
mujeres durante millones de afios de
historia profunda. La caza exigia al
hombre que pensara en las costumbres
de animales y aves, en los ciclos de la
luna, en la posicion de las estrellas, en



las pautas de los vientos y las lluvias, en
los lugares recorridos por las criaturas
el afio anterior y en donde podrian
dirigirse pasado un mes o un afo.
Incuestionablemente, los hombres tenian
que pensar en hechos que iban a ocurrir
dentro de meses o incluso afios. Pero
criar y educar nifios exigia a la mujer
prepararse para las necesidades que
pudieran surgir pasados decenios
enteros. Como dijo Dorothy Parker
sobre la responsabilidad femenina:
«Una mujer inteligente tarda dieciocho
afnos en hacer un hombre de su hijoy.

Gracias a milenios enteros haciendo
planes para las crisis que pudieran
ocurrir en el futuro lejano, las mujeres



podrian haber desarrollado la compleja
arquitectura cerebral que las predispone
a adoptar la perspectiva larga mas
frecuentemente que a los hombres.

El nuevo holismo

Algunos hombres tienen ciertamente
gran habilidad para planificar a largo
plazo. Los directivos financieros vy
presidentes de practicamente todas las
grandes compafias son,
abrumadoramente, = hombres.  Estas
personas tienen que ser diestras en la
planificacion a largo plazo y estratégica.
Pero las mujeres son buenas «en esto de
la vision», como lo califico una vez el
ex presidente de Estados Unidos,
George Bush.



Muchos analistas de empresas y
ejecutivos creen que la capacidad para
situar las cuestiones en una amplia
perspectiva a largo plazo va a ser cada
vez mas relevante en el creciente
mercado global.72  «Amplitud» vy
«profundidad» de wvision se han
convertido en palabras de moda en
muchos despachos de ejecutivos y salas
de juntas. A medida que esta tendencia
se acelera, las mujeres pueden hacer
contribuciones decisivas.

No tienen mas que ser ellas mismas.
El poder de la imaginacioén

«No es posible que los problemas del



mundo sean resueltos por escépticos y
cinicos cuyo horizonte se limita a las
realidades  palpables.  Necesitamos
hombres que puedan sofar cosas que
nunca han existido», dijo John F.
Kennedy. JFK celebraba la imaginacion;
creia que era un ingrediente esencial del
progreso.

Y qué es la imaginacion sino la
capacidad para llegar hasta lo mas
profundo de nuestro conocimiento
almacenado, ensamblar un sinfin de
informaciéon bajo nuevas formas y
suponer como pueden resultar diversas
combinaciones de cosas? Todas estas
habilidades son aspectos del
pensamiento en red. Asi pues, parece



probable que la capacidad para
imaginar brote de zonas especificas de
la corteza prefrontal donde se asimilan
pautas, se forjan planes y se generan
reacciones nuevas.73

Con su corteza prefrontal
singularmente construida y un cerebro
bien conectado, las mujeres tienen
posibilidades de destacar a la hora de
contemplar resultados futuros de modo
innovador.

«Es la imaginacion la que enciende la
lenta mecha de lo posible», escribid
Emily Dickinson. Con su capacidad
innata para pensar en red, su flexibilidad
mental, su intuicidon, su perspectiva



amplia y a largo plazo y su imaginacion,
las mujeres poseen dones naturales para
transformar el mundo empresarial.

Y, ademas, van la tener la oportunidad
de hacerlo. Las mujeres estan
accediendo a la poblacién activa como
nunca antes lo habian hecho.

El ascenso de la mujer trabajadora

«El lugar de la myjer en la sociedad
marca el nivel de civilizaciony, dijo la
feminista del siglo XIX Elizabeth Cady
Stanton. En la tierra, las mujeres
trabajaban duras y largas jornadas. Las
mujeres norteamericanas vendian
ademas, en sus salitas o en los mercados
agricolas de la localidad, sus excedentes



de mermelada, jabon, velas, colchas y
prendas tejidas a mano. Algunas hacian
en sus casas objetos de cuero y prendas
de vestir para su venta o dirigian
diestramente una compania familiar.
Pero las mujeres raramente eran duefias
de su propio dinero o dirigian negocios
por si solas.

Hacia la década de 1830, las mujeres
norteamericanas empezaron a abandonar
la agricultura en favor del servicio
doméstico y el trabajo industrial mal
pagado, no obstante lo cual en 1870 sélo
un 14 por ciento de las estadounidenses
en edad laboral trabajaban fuera de casa
y la mayoria de las que lo hacian eran
solteras. Las mujeres constituian



solamente el 16 por ciento de la
poblacion activa.74 Pese a ello, estas
pioneras volvian a sus casas por
vacaciones con experiencias, dinero y
ropa adquirida en comercios: ellas
abrieron la marcha de la mujer hacia el
mundo moderno del trabajo remunerado.

Después de la Guerra de Secesion, una
era de rapido desarrollo econdémico
atrajo a mayor cantidad de muyjeres
jévenes hacia los centros urbanos en
expansion para trabajar en la ensefianza,
las oficinas o las fabricas, al menos
hasta casarse. Hacia 1900 habia
aumentado el nimero de puestos de
oficinistas y dependientes de comercio;
y después de la I Guerra Mundial una



multitud de myjeres solteras se dedico a
mecanografiar,  archivar,  contestar
teléfonos y asear el mundo de la oficina.
Al llegar 1930, alrededor de un 20 por
ciento de todos los puestos de personal
de oficina estaban ocupados por
mujeres.75 Muchas incluso volvian a
trabajar después de que su hijo menor
hubiera terminado la ensefianza media.

Con la Gran Depresion de los afos
treinta aumentd6 el nimero de
norteamericanas solteras con trabajos de
nueve a cinco, en su mayoria en puestos
repetitivos, tediosos, subordinados y sin
futuro. Pero el nimero de trabajadoras
se duplico entre 1870 y 1940, y durante
la I Guerra Mundial volvio a



duplicarse.76

La participacion femenina en la
poblacion activa asalariada sufrid una
reduccién  transitoria  cuando  los
hombres volvieron de cumplir sus
obligaciones militares para
reincorporarse a su «legitima» posicion
en el mundo laboral. Ahora bien, con el
auge econdémico de la posguerra la
demanda de secretarias, profesoras,
enfermeras y dependientes de comercio
pronto amplié las oportunidades de
trabajo para las mujeres. En 1950,
incluso las mujeres casadas estaban
siendo incorporadas a la poblacion
activa norteamericana. En 1970,
aproximadamente el 43 por ciento de las



mujeres de Estados Unidos con edad
superior a los dieciséis afnos tenia un
trabajo asalariado. En 1996, eran casi el
60 por ciento las que trabajaban.77

En 1998, un 46 por ciento de la mano
de obra norteamericana estaba formada
por mujeres.78 Menos del 3,5 por ciento
de ellas trabajaba en la agricultura.79

Menos nifios

La tendencia histérica que ha llevado
a la muyer al mundo laboral va a
persistir con toda certeza por varias
razones. En primer lugar, la mujer actual
puede trabajar fuera de casa porque esta
teniendo menos hijos.



Cuando trabajaban la tierra, las
mujeres necesitaban muchos nifios para
cosechar los cultivos, ordenar las vacas,
recoger huevos y ayudar a hacer las
velas y a remendar calcetines. Los nifios
constituian una parte esencial, barata y
fiable de la mano de obra agricola. Pero
cuando en el siglo XIX ambiciosos
muchachos y muchachas hicieron sus
maletas y cogieron el tren para dirigirse
a Chicago y Nueva York, dejaron atras
dicha necesidad: las familias urbanas no
necesitaban decenas de nifios. A lo largo
del siglo pasado se redujeron
sostenidamente las tasas de natalidad de
Estados Unidos.

Esta tendencia perdura atn.



Actualmente, las norteamericanas tienen
un promedio de 2,2 nifios que viven
hasta la edad adulta. En la mayor parte
de Europa, las mujeres tienen un nimero
atn menor de hijos.80

Una serie de inventos nuevos han
acelerado el descenso de la natalidad.
Una tecnologia médica inmensamente
mejor salva hoy a muchos nifios de una
muerte prematura, por lo que las mujeres
no tienen que concebir varias criaturas
con la esperanza de que vivan dos o tres
de ellas. Con los modernos métodos de
contracepcion 'y la legalizacion del
aborto en 1973, las norteamericanas
pueden también decidir cuando tener a
sus hijos y cuando no.



Por consiguiente, las mujeres casadas
por lo general pueden dedicar mas afios
a trabajar antes de  quedarse
embarazadas. Ademas, permanecen en
su puesto mas tiempo durante el
embarazo, se reincorporan antes a su
trabajo después de tener al nifio y tienen
menos embarazos que  puedan
interrumpir su carrera profesional.81 De
hecho, por término medio la mujer de
hoy pasa menos tiempo embarazada y al
cuidado de los nifios que en ningiin otro
momento de la evolucion humana.

El trabajo doméstico es ahora mas
facil

La vida de la mujer en el hogar es



ademas mucho menos dura que antafio.
Actualmente la mayoria de las mujeres
estan rodeadas de aparatos ingeniosos.
No cultivan los guisantes ni crian los
pollos que sirven en sus mesas; por el
contrario, cazan Yy recolectan en
establecimientos de  alimentacion.
Repasan catdlogos o van a grandes
almacenes para adquirir su ropa en lugar
de esquilar ovejas, cardar la lana, hilar
y tejer para hacerse faldas, chaquetas y
mantas.

Agua caliente en el grifo, bombillas
incandescentes, lavadoras, lavavajillas,
cocinas, eléctricas, hornos microondas,
neveras, biberones, ollas a presion,
robots de cocina, alimentos enlatados,



teléfonos, hasta la television del sabado
por la mafiana: una interminable cadena
de inventos ha facilitado a la mujer las
tareas de cocinar, lavar, limpiar,
comprar y criar nifios. La mujer ha
quedado al fin liberada para poder
trabajar fuera de casa.

mas puestos de trabajo para la mujer

Y hay mas trabajo disponible. El
descenso de las industrias pesadas y de
las cadenas de montaje y el aumento de
empleos especializados y de servicios
favorecen a las mujeres. Por ejemplo,
siguen en expansion los puestos de
secretariado y ofimatica; el trabajo en
las profesiones médicas y técnicas, la



ensefanza, enfermeria, cuidados a
domicilio, cuidado de ninos, ventas al
detalle y empleo en la industria de
servicios.82 Por lo general, estos
trabajos no exigen la fuerza fisica del
hombre y muchos de ellos son a tiempo
parcial o tienen horarios flexibles,
factores ambos que atraen a la muyjer.

La poblacion activa contemporanea si
requiere cierta formacion, pero las
mujeres han utilizado su tiempo libre
para estudiar, como se vera en el
capitulo 3. Cuanto mas alto es su nivel
de estudios, menos hijos tienen las
mujeres, reforzando la  tendencia
descendente de la natalidad y la
sostenida entrada de las mujeres en el



mercado de trabajo.83

Ademas, muchas mujeres necesitan
trabajar. Debido a la constante subida
del coste de la vida, en la mayoria de
las familias donde entran dos sueldos
las mujeres dicen que no pueden
mantener un nivel de vida adecuado a
menos que ambos coényuges tengan un
puesto de trabajo. Otras mujeres
trabajan porque sus maridos se han
quedado en el paro, o han vuelto a
iniciar estudios, o prefieren criar a los
nifios y quedarse en casa. Algunas
mujeres trabajan porque se han
divorciado. De hecho, a medida que las
mujeres van incorporandose a la
poblacion activa de las sociedades



industriales van logrando los medios
econdmicos necesarios para salir de
matrimonios desgraciados con mayor
facilidad, y muchas 1lo hacen,
incrementando con ello el nimero de
afos que se veran obligadas a trabajar.

Las mujeres quieren trabajar

Menos nifios, mas aparatos
domésticos, mas empleo fuera de casa,
mas mujeres con estudios, mas
divorcios: todos estos factores alientan
a la myjer a entrar en el mundo laboral.
Pero hay otras razones. Las mujeres se
casan mas tarde; esto significa que
aumenta la  cantidad de  afios
premaritales en los que tienen que



mantenerse a si mismas. Ademas, las
mujeres viven ahora mas tiempo,
ampliandose con ello el numero de afios
en que tendran que trabajar.

Las mujeres trabajan también porque
quieren una serie de cosas que se
adquieren con dinero: televisores,
coches, buenos restaurantes, clases de
aerobic, masajes, vaqueros de disefio,
conciertos, vacaciones en Cayo Oeste,
Kioto o Katmandi: en Estados Unidos y
otros paises prosperos, muchas mujeres
se han acostumbrado a las comodidades
y al entretenimiento.

Dado que ha disminuido la necesidad
de tener hijos, han aumentado los



atractivos de trabajar, llevando a las
mujeres al mundo del empleo
asalariado.84

«El dinero es la fuerza mas igualitaria
de la sociedad. Confiere poder a todo el
que lo posee», dice el comentarista
social de Nueva York Robert Starr.
Segin el Bureau of Labor Statistics
(Oficina de Estadistica Laboral) de
Estados Unidos, en 1933 las mujeres
casadas con trabajo a tiempo completo
aportaban al hogar un promedio del 41
por ciento de los ingresos familiares. En
1998, en Estados Unidos, alrededor del
20 por ciento de las mujeres casadas
con trabajo ganaban mas que sus
maridos.85 Ademas, los hombres se



estan jubilando antes y un mayor nimero
de ellos trabaja a tiempo parcial.86

A consecuencia de todo esto, la
«diferencia salarial» entre ambos sexos
se esta reduciendo gradualmente, si bien
de forma lenta e irregular.87 Poco a
poco, las mujeres norteamericanas estan
logrando la igualdad econdmica con los
hombres.

El ascenso mundial de la myjer en la
poblacion activa

A menudo, lo que sucede en Estados
Unidos ocurre mas adelante en otros
lugares. Esto es particularmente cierto
en lo que respecta a la muyjer.



En la mayor parte del mundo las
mujeres estan teniendo menos hijos; son
muchas menos las mujeres que mueren
de parto;88 son muchas mas las que
adquieren estudios.89 Y en muchos
paises predominantemente agrarios, los
insecticidas, herbicidas, tractores y
otras innovaciones tecnoldgicas estan
liberando a la mujer de las labores
agricolas, permitiéndoles acceder a
puestos mas lucrativos en el mundo
asalariado.90

Como expresa Ma Shuozhu, patriarca
de una familia numerosa de la China
rural: «La agricultura es facil, ahora hay
tiempo para los negocios».91



En términos generales, las mujeres
componen actualmente un 40 por ciento
de la poblacion activa de los paises de
la Union Europea y del resto del mundo
industrial. 92 En 1990, las mujeres
representaban también el 39,5 por ciento
de la mano de obra mundial.93 En
efecto, durante las dos ultimas décadas
las mujeres han trabajado fuera del
hogar practicamente en todas partes del
mundo, mientras que ha descendido la
participacion masculina en la poblacion
activa.94

En Japon, por ejemplo, se han
levantado wvarias restricciones sobre
horas extra y empleos nocturnos, ambos
anteriormente vedados a las mujeres. A



consecuencia de esto, las japonesas
contribuyen en la actualidad al 35 por
ciento de las horas de trabajo
remuneradas. Las mujeres de Qatar, uno
de los paises islamicos mas estrictos de
mundo, estan empezando a trabajar fuera
de casa; y sin velo. Incluso en las selvas
montafiosas de Papua Nueva Guinea, las
mujeres desafian costumbres ancestrales
para unirse a la poblacion activa
moderna.

Miriam Wilngal es una de ellas. En
1997, Miriam aparecio en el New lork
Times poco después de que un
prestigioso jefe de clan hubiera muerto
en una lucha tribal. Para compensar su
asesinato, el clan agresor fue multado



con el pago de 15.000 ddlares,
veinticinco cerdos y una joven en
matrimonio: Miriam. Miriam Wilngal se
negd a casarse, enfrentandose a muchos
siglos de costumbre tribal, derribando
una estructura complicadamente
equilibrada de deudas y créditos
sociales y enfureciendo a sus familiares.

«Quiero aprender a ser mecandgrafay,
dijo Miriam a los periodistas en Port
Moresby. «Quiero tener mi propio
dinero; no quiero tener que depender de
un hombre».95

La ventaja femenina

El mundo va a conocer mas mujeres
como Miriam.



En 1995, el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo ided un
ingenioso indice para comparar los
progresos de la mujer en relacion al
hombre, utilizando multiples baremos
para medir la salud de hombres
ymujeres, su esperanza de vida, sus
logros  educativos, su mnivel de
alfabetizacion, su acceso al
conocimiento, sus ingresos relativos y su
nivel de vida. El programa de las
Naciones Unidas utilizd después estas
cifras para clasificar a los 130 paises
estudiados por su grado de igualdad
entre los sexos.

Donde la mujer tenia mejor situacion



era en Suecia, Finlandia y Dinamarca,
por ese orden. Estados Unidos estaba en
quinta posicion; Japon en octava. Donde
estaban peor las myjeres era en Nigeria,
Mali, Sierra Leona y Afganistan.
Ninguna sociedad trataba a sus mujeres
tan bien como a sus hombres, pero en las
dos ultimas décadas, las mujeres han
avanzado hacia la igualdad en todas y
cada una de estas sociedades. Segun
este estudio de 1995, «ni un solo pais ha
dado marcha atrds en el avance hacia
una mayor igualdad de género».96

Afganistan seguramente haya
retrocedido desde que se publicaron
estos datos, pues el gobierno
fundamentalista taliban ha despojado a



las mujeres de todo wvestigio de
igualdad.

Pese a cllo, las mujeres avanzan
dentro del mercado de trabajo
asalariado practicamente en todas las
sociedades contemporaneas. Y muchas
organizaciones nacionales e
internacionales han iniciado planes que
no pueden sino acelerar el progreso
femenino. 97

El pensamiento en red sera valorado

«Cierto es: hay magia en la red del
asunto», escribid Shakespeare. Una
extraordinaria confluencia de fuerzas
tecnologicas 'y  econOmicas  esta
permitiendo a las mujeres incorporarse



a la poblacion activa remunerada en el
mundo entero.

Ademas, con la progresiva
complejidad y aceleracion del mercado
global, cada vez son mas las empresas
que probablemente necesiten empleados
que puedan reunir, asimilar y ponderar
una amplia variedad de datos; construir
relaciones intrincadas entre
constelaciones de ideas; 1maginar
sucesos financieros inesperados; abrazar
la  ambigliedad; intuir  acciones
apropiadas en situaciones comerciales
desconcertantes; idear estrategias en
multiples direcciones; elaborar planes
complejos a largo plazo; vislumbrar una
variada gama de consecuencias; prever



cambios rapidos e inesperados; preparar
opciones  alternativas;  situar  los
objetivos empresariales en un contexto
social amplio, pensar en sistemas, ser
siempre mentalmente flexibles; vy
entenderse con toda una variedad de
actividades profesionales
simultaneamente.

Todas estas capacidades son aspectos
del pensamiento en red; todas son
caracteristicas de la mente femenina.
Muchas personas podrian llegar a
coincidir con Amy Pascal, presidenta de
Columbia Pictures, cuando dice: «Mi
mayor poder como ejecutiva es que soy
mujer».98
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2

La mujer en la organizacion

El trabajo en equipo

«La naturaleza obra en serio cuando
hace

a una mujery.

Oliver Wendell Holmes



«El poder absoluto es absolutamente
delicioso», se ha dicho. Ambos sexos
buscan y gozan de esta ambrosia, pero
con frecuencia el poder es algo diferente
para hombres y mujeres. Los hombres
suelen asociar el poder con posicion y
rango; las myjeres ven el poder mas a
menudo como una reticula de conexiones
humanas vitales.

No todos los hombres y mujeres
encajan bien en estos patrones
psicoldgicos, pero socidlogos,
antrop6logos, psicélogos 'y hasta
analistas de empresas han descrito con
profusion esta polifacética diferencia de



género: el interés de la myjer por los
contactos personales, su empuje para
lograr armonia interpersonal y su
tendencia a trabajar y participar en
equipos igualitarios, frente a la
sensibilidad masculina a cuestiones de
predominio social y su necesidad de
conseguir un puesto alto en jerarquias
reales o percibidas.1

Muchos psicologos creen que el
anhelo de posicion del hombre y el
apetito de relacion de la mujer se
desarrollan en la infancia en virtud de
las actitudes de los padres, los juegos
infantiles y la diferente forma en que
nifios y nifias forman vinculos con la
madre. Pero la busqueda masculina de



posicién ha sido generalmente asociada
con la hormona masculina testosterona, y
aunque los datos son mucho menos
claros, tengo la conviccion de que la
aficion de la mujer a las relaciones
igualitarias armoniosas estd asociada
con la hormona femenina estrogeno.

Por ello, en este capitulo sostendré
que la concepcion de poder de hombres
y mujeres no proviene solamente de
experiencias infantiles sino también de
la fisiologia y la historia profunda. Mas
aun, argumentar¢ que el 1mpulso
bioldgico del hombre hacia la jerarquia
le ha ayudado a llegar a la cima de las
empresas jerdrquicas tradicionales,
mientras que el deseo femenino de



relacionarse —particularmente con sus
pequefios— ha inhibido su ascenso a los
niveles mas altos.

Ahora bien, la gestién y los habitos
empresariales estan cambiando. Las
organizaciones estan sustituyendo las
estructuras piramidales de trabajo por
redes laterales y unidades de trabajo
compuestas de equipos igualitarios. El
mundo corporativo estd transformandose
en ¢éste y muchos otros sentidos que van
a adaptarse —y a necesitar— la
mentalidad femenina.

El hombre busca posicion, la myjer
quiere relacionarse

«EIl hombre es rival de otros hombres;



disfruta con la competencia», dijo
Charles Dickens. El entendia de
hombres.2

Los hombres tienden a situarse dentro
de una jerarquia, y después se mueven
para conseguir una buena posicion en
ella; estan mas dispuestos a soportar un
volumen de trabajo agotador para lograr
esa posicion y es mas frecuente que
sacrifiquen salud, seguridad y un tiempo
precioso con la familia y los amigos
para lograr estatus, dinero y prestigio.3
Hombres y mujeres no muestran
diferencia alguna en lo que los
psicologos llaman  «competitividad
interiory, esto es, el deseo de conseguir
metas personales y destacar. Pero los



hombres son mucho mas fuertes en
«competitividad exterior, su
disposicion a quitar de en medio a los
demas para lograr ventaja.4

La myjer, por término medio, estd mas
interesada en la cooperacidn, la armonia
y la conexion: en una red de apoyo;5 se
entiende a si misma dentro de una red de
amistades; hace contactos laterales con
los demas, y forma camarillas. Después
se esfuerza para mantener intactos estos
lazos. La mujer puede ser resuelta y
astuta a la hora de trepar la escala social
o corporativa, pero cuando alcanza
posiciones altas es mas frecuente que
reste importancia a su autoridad. Pocas
mujeres estan interesadas en el poder



por el poder en si.
la pandilla no jerarquica femenina

Conexiones laterales frente a orden
jerarquico;  cooperacion frente a
competicion; interaccion y deseo de
compartir frente a  posicion e
independencia: esta agrupacion de
diferencias de género aparece en la
infancia.

Cuando juegan de manera informal, las
nifias raramente entran en competencia
abierta con ganadores y perdedores
claros. Por el contrario, se organizan en
«pandillas  planas»,  grupos  no
jerarquicos, sin lideres, de cinco o seis
nifias, sensibles a sus  mutuas



necesidades.6 Estos juegos encierran
incesantes y mutuas concesiones. Las
nifias se turnan; hacen propuestas;
apelan a la razon e intentan convencer;
casi nunca recurren a la fuerza. Si surge
un conflicto, las nifias interrumpen el
juego, dejan a un lado las reglas, las
cambian o hacen excepciones, porque lo
que importa en esos momentos son los
sentimientos de una persona.

Para las nifas, la paz, la armonia, la
estabilidad social y el juego no
combativo 'y no jerdrquico son
esenciales para pasarlo bien.7 Cuando
las nifias juegan de manera informal no
es vital ganar, buscan el aplauso, la
admiracion. Y para la mayoria de las



pequeiias es primordial «caer bieny.

Los nifios juegan a la guerra; se
ordenan en  grandes pandillas
jerarquicas y después pasan dias enteros
en los espacios de juego compitiendo
por la jefatura de la manada.8 Si las
nifias quieren caer bien, los nifios
quieren ser respetados: interrumpen, dan
ordenes, las aceptan, se burlan unos de
otros y truecan su estatus para conseguir
y mantener una posicion de mando. Sus
juegos estdn mas estructurados y son
mas complejos que los de las nifias. Los
nifilos se centran en la meta, y, a
diferencia de las nifas —que dejan de
jugar cuando se aburren—, los chicos
dejan el juego cuando han ganado o



perdido. Los juegos de chico tienen
claros ganadores y perdedores.9

A los chicos les preocupan mucho mas
las reglas. Sus juegos, como el béisbol o
el futbol, tienen una normativa fija y
aceptada, y tienden a resaltar mas la
importancia de los principios de
justicia, juego limpio y deber.10 En una
disputa, la mayoria de ellos se enfrenta
por cuestiones de reglas y buscan formas
equitativas de aplicarlas, pero no
cumplir las reglas es impensable. Para
los chicos, de lo que se trata
precisamente es de jugar de acuerdo con
las reglas, y ganar. Se dice que el
entrenador de fatbol americano Vince
Lombardi resumio asi esta caracteristica



masculina: «Ganar no lo es todo; es lo
unicoy.

Cuando la periodista Peggy Orenstein
estudio a un grupo de alumnos de octavo
curso en dos colegios del norte de
California a comienzos de la década de
los noventa advirtid6 inmediatamente
estas diferencias de género en el aula.
Los alumnos de wuna escuela eran
mayoritariamente blancos de clase
media; los de la otra eran en su mayoria
minorias urbanas de nivel econdmico
bajo.11 Pero los nifios seguian siendo
nifios y las nifias seguian siendo nifias,
al margen de raza, clase o entorno
familiar.



Por ejemplo, las chicas de ambos
colegios disentian cortésmente para no
humillar a las compafieras que hubieran
hablado. Los chicos disentian abierta y
ruidosamente, y se saltaban el protocolo
de levantar la mano para vociferar las
respuestas, correctas e incorrectas. Y
los nifios manipulaban a  sus
compafieros, quitdndose o dandose la
razon entre si para llamar la atencion y
anotarse puntos. Los chicos querian
reconocimiento por sus comentarios.
Como expresara uno de los nifos de la
escuela de clase media: «Yo creo que
mis opiniones son importantes, y por €so
las digo a gritos. Las nifias se quedan
ahi sentadas con la mano en alto hasta
que toca el timbre».12



La actitud femenina en la empresa:
ganar o ganar

Estas diferencias de género son
particularmente visibles en el mundo
empresarial.

El estilo femenino de gestion se basa
en compartir el poder, en incluir,
consultar, consensuar y colaborar.13 Las
mujeres trabajan de forma interactiva e
intercambian informacién mas
espontaneamente que los hombres. Las
directoras de empresa alientan a sus
empleados escuchandoles, apoyandoles
y animandoles. Las mujeres ofrecen mas
elogios y éstos tienen mas valor para
ellas. También felicitan, agradecen y se



disculpan con mas frecuencia; piden mas
consejo con el fin de incluir a otros en el
proceso de toma de decisiones y tienden
a sugerir posibilidades en lugar de dar
ordenes. En realidad, estas empresarias
en ocasiones suavizan tanto sus criticas
que los hombres no entienden que han
sido criticados.14

Como dice Esther Dyson, una
empresaria de Internet «Los hombres
quieren hacer las cosas explicitas,
jerarquicas y formales. Las mujeres
prestan mayor atencion a los factores
humanos».15 Las mujeres personalizan;
son mas proclives que los hombres a
incorporarse a una compaflia si creen
que el ambiente es cordial. Muchas



llegan incluso a formar una fuerte
relacion con la compania en si. La
analista de empresas Carolyn Duft
afirma que a menudo las mujeres ven la
organizacion «como si fuera una persona
viva y afectiva».16

A consecuencia de todo ello, las
mujeres expresan mayor compromiso
con la empresa y respaldan los valores
de ésta con mas frecuencia que los
hombres.17 Ademas, dedican menos a
gastos de representacion y exigen menos
recompensas para si mismas.18 Es
caracteristico de las mujeres creer que
cualquiera puede triunfar en el mundo de
los negocios: su actitud en el ambito
laboral es la de ganar o ganar.



los hombres juegan a ganar o perder

«Los negocios son una mezcla de
guerra y deporte», dijo el escritor
francés André Maurois. Los hombres
tienden a considerar los negocios como
un asunto de ganar o perder.

Los libros escritos por hombres sobre
como triunfar en el mundo empresarial
recomiendan muchas veces que la mejor
manera de motivar a los empleados es
mantenerlos «en equilibrio inestable» y
«en constante competencia».19 Por esta
razén, los hombres suelen tener
dificultad para compartir informacion:
ellos la buscan y se la guardan.20 En
lugar de centrarse en las buenas



relaciones dentro de la empresa, los
hombres son mas proclives a prestar
mayor atencion a las relaciones de
poder.21

Ellos adjudican mayor valor a los
titulos, al espacio de su oficina, a un
sueldo elevado y a los extras: los
distintivos y emblemas de su rango.22
Hasta la forma en que los hombres
vigilan sus inversiones refleja este
interés por el estatus. Los hombres son
mucho mas propensos que las mujeres a
comparar los beneficios de inversion de
sus carteras con los que muestra el
indice Dow Jones.23

Hombres, mujeres y el estrés en la



oficina

Todas estas diferencias entre uno y
otro sexo —la pasion masculina por el
rango y la aficion femenina a las
relaciones— 1impregnan practicamente
todos los aspectos de la vida en la
empresa, incluida la forma en que uno y
otro se enfrentan a las tensiones en la
oficina.

Cuando un grupo de cientificos
interrogaron a 2.000 empleados y 670
empleadas de una empresa
norteamericana de manufacturas sobre
sus estados de depresion, ansiedad e
insomnio, llegaron a la conclusion de
que los hombres se angustian cuando



sienten que carecen de control sobre lo
que estdin haciendo en el lugar de
trabajo. Las mujeres desarrollan estrés
cuando creen tener escaso o nulo apoyo
social. Los hombres lo resuelven
hablando con el jefe: una accion de tipo
jerarquico. Las mujeres le hacen frente
hablando con amigos o parientes: una
mision de rescate de caracter lateral.24

Los hombres sufren menos estrés que
las mujeres a causa de la inflexibilidad
de las normas de trabajo, de los limites
y de los procedimientos; ellos crecen
con una serie de reglas inflexibles en los
campos de juego; las normas rigidas del
lugar de trabajo no son una novedad
para ellos. Ademas, como ya se dijo



anteriormente, la mayoria de los
hombres respetan las reglas abstractas;
ellos las construyen y se someten a
ellas.25 Pero las mujeres tienen una
orientacion diferente: de nifias alteran
las reglas del campo de juego para
adaptarlas a necesidades sociales mas
importantes. Con su proclividad al
pensamiento en red también aceptan
otras alternativas con mas facilidad. Por
ello, las mujeres generan mucho mas
estrés que los hombres cuando se
enfrentan a unas normas de trabajo que
no pueden flexibilizar.

También sufren mas estrés cuando
creen que otra persona esta arrogandose
el mérito de sus ideas. Debido a que la



mujer tiende a compartir el poder e
intercambiar informacion mas
espontdneamente que el hombre, es
también mas cuidadosa con las
atribuciones, asi, si una mujer propone
la soluciéon a un problema y un hombre
parafrasea sus ideas —y recibe crédito
por ello— la mujer considera que ha
sido despreciada y hasta robada.26

Los hombres, por su parte, estan
acostumbrados a sacar provecho de los
demas: han tomado ideas ajenas desde
la adolescencia y no pueden entender
por qué las myujeres son tan sensibles a
un hurto menor.

La competencia en las presentaciones



profesionales

Estas fundamentales diferencias de
género pueden crear dificultades cuando
hombres y mujeres hacen presentaciones
en la oficina.

Los hombres son mas nerviosos
cuando estdn tensos, por lo que tienden a
ocupar mas espacio cuando hablan.27
Tienden también a extender todos sus
papeles sobre la mesa, poner el brazo o
el hombro sobre el respaldo de la silla
de una mujer e inclinarse hacia delante
para explicar una idea. Debido a que la
mujer tiene una vision periférica nitida y
es agudamente sensible a las posturas
corporales (como se vera en el capitulo



4), entiende estos gestos como
intrusiones hostiles en su espacio
personal y como un acto jerarquico.
Todo ello le crea tension. Pero si una
mujer pide a un compafiero de trabajo
gesticulante y autoritario que se retire de
su territorio, éste cree que ella estd
siendo mezquina o intentado demostrar
que tiene un rango superior.

Es mas frecuente que los hombres
rompan un silencio reflexivo para captar
la atencion de los asistentes,28 vy
también que pronuncien mas discursos
con objeto de ponerse al frente de una
situacion.29 Los hombres son mas
propensos a atacar verbalmente, y se
toman mas en serio a sus companeros de



trabajo cuando contestan en una
discusion. Cuando uno de ellos eleva la
voz, el otro hace lo mismo, induciendo
una espiral de «pulsos de dominio» que
puede terminar como un concurso de
gritos.30

Las mujeres rehuyen estos asaltos
verbales; es menos probable que se
enfrenten con otros en el transcurso de
una presentacion o que se defiendan
cuando es otro el que se enfrenta a ellas.
Para la mujer estas refriegas verbales
son tensas, irrelevantes y hasta
contraproducentes para el fin que se
persigue: alcanzar un consenso. Incluso
cuando mandan, hombres y muyjeres
tienden a hacerlo de forma diferente. El



hombre simplemente declara: «Necesito
tu informe para el viernes». La muyjer
tiende mas a preguntar oblicuamente:
«;Podrd estar esto para el viernes?».
Las mujeres no tienen deseo de dominar.

Bromas de oficina

La sociolingiiista Deborah Tannen, de
la Universidad de Georgetown, asi
como otros cientificos sociales, ha
examinado los modos en que ambos
sexos utilizan las palabras en el ambito
de la oficina.31 Debido a que la mujer
considera la conversacién como una via
para cultivar la afectividad, la
vinculacion y el consenso, y para
corroborar datos —dice Tannen—, pone



empefio en  conseguir que la
conversacion fluya con facilidad e
igualdad entre los participantes. Si otra
persona plantea una cuestion o un tema,
la mujer ayuda a llevar la conversacion
en esa direccion. Respeta el «turno» de
hablar de cada uno y hace preguntas
para incluir a los demas en la
conversacion. Busca un terreno comin y
se muestra solidaria para crear una
buena relacion. Por esto, la muyjer
minimiza su certeza con frases como «no
estoy seguray.

«No puede haber dos personas juntas
media hora sin que una adquiera una
manifiesta superioridad sobre la otray,
escribid Samuel Johnson. Asi habla un



hombre. Para los hombres, 1la
conversacion es muchas veces una via
de negociacidon de estatus, por lo que
tipicamente restan importancia a las
dudas, se jactan mas y hacen menos
preguntas, porque las consideran
peticiones de ayuda y admisiones de
inferioridad de rango. Los hombres son
ademas mas propensos a dar directrices.

Todo va bien cuando los miembros de
uno u otro sexo hablan entre si, porque
todos saben de qué va el asunto. El
problema surge, observa Tannen, cuando
hablan hombres y mujeres. Estas piden
consejo mas frecuentemente que los
hombres, aun cuando realmente no
quieren asesoramiento, porque buscan



establecer conexiones. Los hombres no
solicitan orientacién a menos que la
necesiten. Asi, cuando una mujer pide
consejo a un hombre ocurre a menudo
que no logra su objetivo: en lugar de
sentirse incluido, el hombre puede
sentirse superior.

Y los hombres no consiguen entender
por qué las mujeres se disculpan tanto.
En una ocasion vi al ayudante de una
fotografo quedar perplejo ante este
rasgo femenino. Su jefa, Joyce Ravid,
estaba haciéndome unas fotos. Yo
inclinaba la cabeza; ella disparaba la
camara. Yo cambiaba de pose; ella
volvia a disparar: entre las dos
habiamos creado un cierto ritmo, pero a



veces perdiamos sincronizacion,
malgastando tiempo y pelicula. Yo
murmuraba continuamente «Lo siento»; a
lo que ella respondia con otro «Lo
siento». Y asi seguimos, repitiéndonos
como periquitos. Finalmente, su
ayudante quiso saber qué¢ era lo que
tanto sentiamos.

En lo que se conoce como «disculpas
rituales», las mujeres dicen «lo siento»
para alisar pequefios desequilibrios en
una relacion.32 Los hombres «no se
enteran»: ellos no se disculpan a menos
que hayan cometido un verdadero error
y quieran admitir su falta —y su
descenso de estatus—. Por ello, cuando
las mujeres expresan sus disculpas



rituales, es frecuente que a los hombres
les parezcan manifestaciones de
debilidad, servilismo y menor rango.

Palabras, palabras, palabras. Hasta lo
que mujeres y hombres eligen para
conversar en la oficina puede producir
friccion. Los hombres gravitan hacia la
frase humoristica y burlona y la charla
impersonal sobre politica, trabajo o
deportes. Para las mujeres, esta forma
de bromear es un desaire, una
manifestacion de rango que perturba su
necesidad de relacion e igualdad. En
general tampoco les gusta la
conversacion impersonal sobre deportes
o politica; consideran estos temas
evasivos y distanciadores.



Asi, las mujeres bromean con historias
y anécdotas: revelan secretos menores
sobre ellas mismas y a menudo se burlan
de si mismas.33 Estas referencias
personales y esta autoburla dejan frios a
la mayoria de los hombres. Para ellos,
esta forma de bromear es inutil vy
patética. Consideran también las
revelaciones personales como algo
enteramente inapropiado para el entorno
del trabajo: revelar la vida personal
equivale a ser debil y vulnerable.

(Se ensefia a nifias y nifios a definir el
poder de manera distinta?

Nuestra forma de hablar esta sin duda
modelada por otros factores ademas del



género: es frecuente que clase, edad,
capacidad econémica y social vy
tradicion cultural definan quién hace las
preguntas, quién habla cortésmente,
quién utiliza un lenguaje directo y quién
da rodeos. Por ello, para comprobar si
alguna de estas diferencias entre ambos
sexos se produce también en otras
sociedades, la psicologa Marilee
Monnot examino conversaciones
grabadas en video entre hombres y
mujeres masai, los pastores nomadas de
Kenia. Registrd también conversaciones
entre pastores y cultivadores hamar del
suroeste de Etiopia y de los pigmeos
baka de las selvas tropicales del sureste
de Camerun.34



Las myjeres de todas estas sociedades
se inclinaban mas que los hombres a
utilizar el lenguaje para dar énfasis a la
cooperacion 'y las relaciones. FEl
lenguaje de los hombres reflejaba mas
habitualmente competencia y busqueda
de rango.

Los cientificos de disciplinas diversas
creen que hombres y mujeres, nifios y
nifias, aprenden a comportarse de esta
manera diferenciada. Dicen ellos que
los juegos infantiles, las normas de los
padres, las exigencias de los profesores
y los mensajes subliminales de la
sociedad dirigen a las nifias a buscar
cooperacidon y conexiones, y enseian a
los nifios a formar jerarquias y competir.



Algunos de estos cientificos tienen la
teoria de que estas conductas de género
se instilan en la primera infancia.
Debido a que no se alienta a las nifias a
separarse de su madre, elaboran una
vision del mundo en que son
primordiales las relaciones seguras.
Debido a que es mas frecuente que los
nifios rompan este estrecho lazo para
cultivar amigos masculinos, juegos
masculinos y formas masculinas de
interaccion desarrollan un sentido del yo
separado y autobnomo.35

La primera infancia, la nifiez y la
sociedad influyen indudablemente en
como uno y otro sexo percibe vy
construye el mundo de su alrededor.



Pero las formas de wvida de
practicamente todas las demdas especies
de primates corroboran la idea de que el
ansia masculina de rango y el deseo
femenino de crear relaciones también
provienen de nuestra herencia humana.

Politica de simios

En casi todas las comunidades de
primates donde hay mas de un macho,
¢stos forman lo que los primatdlogos
llaman una «jerarquia de dominio
macho/machoy.

Estas escalas de dominio varian segun
la especie, la cantidad de alimentos, la
seguridad del entorno, el nimero de
machos y hembras del grupo, los



miembros con parientes en lugares
cercanos y hasta la época del afo.
Algunas jerarquias son muy rigidas,
otras notablemente flexibles; unas son
lineales, como los nudos de una cuerda
de macramé, otras se basan en
combinaciones complejas y en
alianzas.36 Pero ¢l entramado social
esta definido en todo momento: todo
macho sabe quién es quién y quién
manda. Los primates machos raramente
forman congregaciones igualitarias.37

Entre los chimpanc€s, nuestros
parientes mas proximos, a los machos
les preocupa su rango. En el zooldgico
de Arnhem, en Holanda, los chimpancés
machos disputan entre si por motivos de



poder al menos cinco o seis veces al
dia.38 Es frecuent¢ que un macho intente
intimidar a otro «marcandose un farol»:
se incorpora sobre las patas traseras,
arquea la espalda, se balancea de un
lado al otro, ulula y pasa como una
flecha junto a su rival sin prestarle la
menor atencion. Después se tira al suelo,
golpea la tierra con los pufios y se
pavonea triunfalmente.

Puede que alguna vez te hayas sentido
humillado en una reunién de empresa o
una fiesta cuando un colega o un
conocido dirige la mirada por encima de
tus hombros para escudrifiar la
habitacién o pasa a tu lado sin mirarte
para saludar a otra persona. Este



«menosprecio» es un gesto simiesco de
desdén.39

Los chimpancés macho incluso forman
coaliciones para alcanzar la posicidn
deseada dentro de la comunidad. En una
brutal batalla jerarquica ocurrida en el
zooldgico de Arnhem, dos subordinados
se unieron en contra del macho alfa en
su jaula comin durante la noche.
Ocurri6é después que se hubieran ido a
acostar los ultimos cientificos vy
cuidadores. A la manana siguiente, el
macho alfa yacia agonizante en el suelo
de la jaula convertido en un amasijo de
sangre y huesos rotos; le habian
arrancado a mordiscos varias unas, los
dedos de los pies y los testiculos.



«La politica es el buche de la
sociedad, llena de entrafias y arenillay,
dijo Thoreau en una ocasion. Las
hembras primates también se organizan
por rango, y pueden asimismo ser astutas
trepadoras sociales, formando habiles
coaliciones oportunistas para lograr lo
que buscan40 Pero las jerarquias
femeninas son por lo general mas
estables; y mucho mas sutiles.

La competencia femenina es «de tono
menor» y «cronicay, dice el primatdlogo
de la Universidad de Michigan Barb
Smuts, mientras que las disputas
masculinas  tienden a ser mas
«episodicas» y mucho mas
«intensas».41 Los chimpancés hembra



se atacan o hieren con mucha menor
frecuencia que los machos, 42 y se
pelean por cosas diferentes. Las
hembras compiten por la comida o para
proteger a sus crias, raramente disputan
por cuestiones de rango.43

El poder como afrodisiaco

Asi pues, el imperioso anhelo de
rango del hombre moderno surge sin
duda de tiempos prehistoricos, cuando
prevalecian las jerarquias de dominio
macho/macho. Y es facil comprender
por qué los hombres consideran rango,
estatus, dinero, titulos y espacio en el
lugar de trabajo como formas de poder:
todos estos accesorios atraen a las



mujeres.

«Nada concuerda peor que el corazon
de una dama y la cartera de un
mendigo», escribio el satirista inglés
John Heywood en el siglo XVI. Las
mujeres de sociedades tribales, ya sean
zulues, esquimales aleudanos o pigmeos
mbuti, muestran mas interés en casarse
con «hombres importantes», personas
con una posicion alta.44  Las
norteamericanas que respondieron a
unas encuestas realizadas en los afios
treinta y en los afios ochenta le daban
aproximadamente el  doble de
importancia a  las  perspectivas
econdmicas de una potencial pareja que
los hombres.45 Incluso las hembras de



raton, de ciervo y de carnero encuentran
mas atractivos a los machos de rango
superior.46

«El poder es el gran afrodisiaco».
Esta conocida y perspicaz frase de
Kissinger da exactamente en el clavo.
Probablemente, las mujeres se hayan
sentido «seducidas» por los hombres de
alto estatus desde que nuestros
antepasados vivian en los arboles; por
una razon de peso: la mujer primitiva
dedicaba su vida a la cria de sus hijos.
Las que se apareaban con hombres
socialmente poderosos cosechaban los
beneficios de la inteligencia, sensatez y
carisma de su pareja, y de su capacidad
para proteger y proveer.47



Asi pues, el adolescente que se une a
una banda para sentirse importante, el
nativo de Nueva Guinea que exhibe las
codiciadas plumas en un festin y el
hombre de negocios norteamericano que
trabaja hasta altas horas, que realiza
operaciones de riesgo y comprueba el
valor neto de sus acciones de bolsa
todas las mafianas, marchan todos al son
de una de las mas viejas melodias de la
naturaleza: la danza del apareamiento.
Algunos hombres 1llegan incluso a morir
por exceso de trabajo, en sus esfuerzos
por llegar mas alto. En Japon esto se
conoce con el nombre de karoshi; los
hombres fallecen a causa de infartos
provocados por el agotamiento que



produce el desgaste en el trabajo.

«La tragedia de la vida no es tanto lo
que los hombres padecen, sino mas bien
lo que se pierden», dijo una vez Thomas
Carlyle. Esto es bastante cierto, pero los
que llegan a la clspide de la jerarquia
de dominio macho/macho disfrutan por
lo general de mas oportunidades para
aparearse y reproducirse, transmitiendo
su semilla hacia la eternidad; y
generando la seleccion natural del
apetito masculino de rango.

los origenes de las amistades
femeninas

(Como y por qué desarrollaron las
mujeres su tremendo anhelo de conectar



con amigos, reunirse en grupos no
jerarquicos 'y cultivar estas redes
sociales igualitarias? Los datos indican
que estas proclividades femeninas
provienen también de nuestro pasado
ancestral.

La mayoria de los primates hembra no
cultivan la amistad con otras hembras;
en general, forman relaciones s6lo con
las que estan emparentadas. Pero la
costumbre de la hembra humana de crear
lazos sociales estrechos y relativamente
igualitarios con amigas sin relacion de
parentesco si ocurre entre nuestros
parientes mas cercanos: el chimpancé
comun y el chimpancé pigmeo, también
llamado bonobos.48



Las hembras del chimpancé comun
cultivan la amistad de otras hembras
cuando viven en cautividad. En el
zoologico de Arnhem, las madres
forman relaciones duraderas de amistad
con las madres de otras familias.49
Estas hembras alimentan su vinculo a
diario, presentando regalos de hojas y
ramitas, sentandose junto a  sus
compafieras para limpiarles el pelo o
apoyando a sus amigas colocandose
cerca de ellas durante una disputa.

Toda hembra sabe quién domina sobre
quién, del mismo modo que las mujeres
son conscientes de las  sutiles
diferencias de estatus entre los



miembros de sus grupos femeninos. Pero
las diferencias de rango suelen
expresarse de forma delicada. De hecho,
estas redes de amistad de los
chimpancés hembra tienen un aspecto
muy similar a la agrupacion no
jerarquica de nifias y a las camarillas de
mujeres.

Las chimpancés bonobos son mucho
mas excéntricas a la hora de hacer y
conservar amigas. Estos monos viven en
las selvas de la Republica Democratica
del Congo, antiguo Zaire. Las hembras
abandonan su comunidad natal en la
pubertad. Cuando llegan a su nuevo
destino empiezan a cultivar las
relaciones con hembras de mas edad.



Comienzan por mirar sostenidamente a
una hembra determinada, sentandose
junto a ella y aseandola cuando ésta se
lo permite. Pasadas unas cuantas
semanas, estas dos hembras suelen
convertirse en compaferas asiduas. Esta
amistad es el pasaporte de la recién
llegada para ingresar en la red de
hembras que cultivara y con la que
contard toda su vida.50

El hecho de que las bonobos formen
redes de hembra con hembra vy
mantengan esta relacion en estado
salvaje es un hecho notable. La forma en
que conservan dichos lazos es ain mas
llamativa: realizan «frotamientos genito-
genitales», o boka-boka, como llama el



pueblo mongandu de esta localidad a
esta forma de coito. Una hembra se
recuesta, la otra la abraza frontalmente y
frotan sus clitoris pendulares entre si. Es
frecuente que ambas lleguen al orgasmo.
Las hembras bonobos se entregan al
boka-boka casi todos los dias para
calmar a una compaifiera nerviosa,
reconciliarse tras una rencilla, relajarse
antes de comer o mitigar la tension
social en otros momentos. Este tipo de
relacion sexual les permite estrechar las
coaliciones fraternas que utilizaran para
controlar las fuentes de alimentacion y
conseguir una buena posicion social
como grupo.S1

Estas amistades femeninas tienen



compensaciones genéticas.52 Entre los
bonobos, las hembras con conexiones
importantes logran alimentos y apoyos
sociales que utilizan para la cria de sus
pequefios.53 Las hembras primates con
«buenas» relaciones y estatus elevado
tienden ademas a procrear en sucesion
mas rapida;54 en pocas palabras: tienen
mas hijos. Entre los chimpancés, las
crias de hembras de rango superior
también maduran antes y pueden iniciar
su propia progenie. Por todo ello, las
hembras que disponen de las debidas
relaciones propagan mas su ADN hacia
el futuro.55

La mujer primigenia que hacia amigas
y formaba un equipo de partidarias bien



dispuestas sin duda paria también mas
nifios y gozaba de mayor proteccion
mientras los criaba. Sus pequefios
sobrevivian y transmitian la tendencia
femenina a considerar el poder en
términos de relaciones.

Biologia del apetito femenino de
relacionarse

Nadie sabe qué hay en el cerebro
femenino que impulsa a la mujer a
buscar y construir conexiones laterales
armoniosas y a congregarse en grupos no
jerarquicos o equipos igualitarios. Es
¢sta una cuestion que nunca se ha
abordado, pero voy a aventurar la
hipotesis de que esta propension



femenina esta asociada con los
estrogenos, las hormonas femeninas.

En la pubertad, los ovarios empiezan a
segregar grandes cantidades de estos
potentes compuestos quimicos y el ansia
femenina de relacionarse, cooperar vy
sostener un sistema de apoyo se
intensifica igualmente.56 Al llegar la
menopausia descienden los niveles de
estrogeno, y con ello, la mujer se vuelve
mucho mas  segura, franca e
independiente (esto se examina en el
capitulo 7). Mas aln, los estrogenos
estan  directamente  asociados con
conductas maternales en  muchas
especies de mamiferos, incluida la
humana. Por todo ello he llegado a



sospechar que los estrégenos
contribuyen a la profunda necesidad
femenina de conectar con los demas,
lograr armonia y consenso, y trabajar y
jugar en  grupos  relativamente
igualitarios.

testosterona: la hormona de los logros

Existe gran cantidad de evidencia de
que la testosterona, la hormona
predominantemente  masculina, esta
asociada con la busqueda masculina de
rango. A juicio del socidlogo del City
College de la Universidad de la Ciudad
de Nueva York Steven Goldberg, la
testosterona cablea el cerebro humano
en la vida fetal para lo que ¢l llama



«logros masculinos» haciendo al hombre
mas susceptible que la mujer de luchar
por su estatus.S7

Son muchos los estudios cientificos
que corroboran las tesis de Goldberg.
Cuando se inyecto testosterona a un pez
xifo mexicano castrado, a hembras de
lagartijas anolis, a palomas torcaces
macho y hembra, y a gallinas con baja
posicién en la jerarquia, todos ellos
subieron en la escala social.58 Los
puestos jerdrquicos altos se han
asociado con niveles elevados de
hormonas masculinas en las
agrupaciones de machos de macacos
rhesus, entre las monas y las
chimpancés, y entre otras varias



especies de mamiferos.59

Entre los seres humanos también se
asocian generalmente los altos niveles
de testosterona con el rango elevado.60

Es frecuente que abogados
criminalistas agresivos, jugadores de
hockey y actores tengan niveles de
testosterona superiores a los
ministros.61 Antes de una competicion,
como por ejemplo un concurs6 de
videojuegos o una partida de ajedrez,
los niveles de testosterona ascienden
acusadamente en la mayoria de los
hombres.62 Después de un encuentro
masculino de lucha libre, tenis o
ajedrez, los niveles de testosterona son



mas elevados en los ganadores que en
los perdedores al menos durante una
hora.63 Incluso es frecuente que los
espectadores masculinos de un partido
de futbol experimenten una subida de
testosterona cuando su equipo gana.
Quiza sea por esto que a los aficionados
les gusta animar con gritos y por lo que,
en ocasiones, se vuelven tan agresivos
cuando su equipo triunfa.

En la mujer es mas compleja la
relacion entre testosterona y seguridad
en si misma. En un estudio realizado en
350 mujeres, las que habian recibido
altos niveles de testosterona estando atn
en el Utero eran menos propensas a
casarse, tenian menos hijos,



consideraban su vida profesional mas
importante que la familia, se dedicaban
a ocupaciones habitualmente dominadas
por el hombre y conseguian puestos mas
altos en su trabajo.64 Las mujeres que
trabajan en profesiones liberales,
técnicas y ejecutivas suelen tener mayor
nivel de testosterona que las empleadas
de oficina, amas de casa y mujeres en
ocupaciones de servicios.65

Con todo, en las mujeres no suben y
bajan los niveles de testosterona cuando
ganan o pierden en deportes, como
ocurre en los hombres.66 Los cientificos
creen por ello que la conducta
competitiva femenina estd  menos
gobernada por los niveles de



testosterona.

La naturaleza no es clara: no existe
una correlacion simple entre hormonas,
agresividad y estatus. Por ejemplo, los
hombres de profesiones liberales
tienden a tener menores niveles de
hormonas masculinas que los
trabajadores de «cuello azul» y los
parados.67 La testosterona tiene que
encontrarse en un nivel especifico para
que exista correlacion con una posicion
jerarquica elevada. Ademas, la madurez
social, el tiempo que se ha vivido en la
comunidad, la forma de comportarse y
toda una serie de fendémenos culturales y
psicologicos contribuyen a la creacion
de rango.



Sin embargo, los chicos jovenes tienen
al menos siete veces mas testosterona
que las chicas. Y como los machos de
muchas otras especies, los hombres del
mundo entero son mucho mas propensos
a competir de forma agresiva por el
rango.68

La biologia del riesgo

Muchos otros compuestos quimicos se
han asociado con la busqueda de titulos,
categoria y prestigio.69 El que a mi mas
interesante  me  resulta es la
monaminooxidasa (MAOQO), una sustancia
que cumple cierta funcion en los actos
arriesgados.



Tanto a hombres como a mujeres les
atrae la novedad; a ambos les gusta la
variedad; ambos disfrutan con las
experiencias intensas. Pero los nifios y
los hombres buscan las emociones
fuertes mas frecuentemente que las
mujeres, en la carretera, en el aire, bajo
el agua, en la mesa de juego y en los
mercados financieros del mundo.70 Los
hombres compran también acciones y
valores de mas alto riesgo.71

El psicologo Marvin Zuckerman
denomina este impulso hacia intensas
experiencias nuevas «busqueda de
sensaciones». El ha comprobado que la
blisqueda de emociones estd asociada
con bajos niveles del agente calmante



MAO, y observa que los hombres
tienden a tener menores niveles de MAO
que las mujeres.72

Todos sabemos que a las mujeres les
gusta la aventura. Durante muchos afios
mi hermana gemela se levantaba por la
mafiana y se iba a surcar los aires de
Aspen, Colorado, en su globo
aerostatico. Pero, por término medio,
los hombres parecen mas predispuestos
a ganar o morir. Las myjeres son el sexo
precavido.

Las muJ €res son rencorosas

La necesidad masculina de estatus
tiene sus desventajas: exceso de trabajo,
falta de suefio, menos tiempo con amigos



y familiares; esta forma de ambicion se
cobra un precio.

Pero las mujeres también padecen en
la busqueda de su propia versiéon de
poder: las relaciones armoniosas.
Muchas  inhiben  sus  opiniones
personales, sus intereses y hasta su vida
profesional para complacer a otros vy
lograr armonia en su mundo social.
Como dijo Elizabeth Cady Stanton de
esta propension femenina: «Lo que mas
retrasa 'y opera en contra del
autodesarrollo de la mujer es su
autosacrificioy.

El apetito femenino de relaciones
puede ser perjudicial en la empresa.



Debido a que las mujeres suelen buscar
consenso y armonia con los que tienen a
su alrededor encuentran dificultades
mucho mayores para trabajar con
personas que les desagradan o con las
que no estan de acuerdo. Las mujeres,
mas que los hombres, tienden a
distanciarse de sus rivales.73 Los
hombres, por ejemplo, se toman una
copa juntos despu¢s de una reunion
conflictiva en la oficina; las mujeres
huyen.

Y lo que es aun peor, las myjeres no
olvidan los desprecios; son mas
susceptibles que los hombres,74 y se
alteran visiblemente en momentos
inoportunos, como cuando alguien no



estd de acuerdo o discute con ellas. Los
hombres son objeto de abuso e insultos
en los juegos desde que empiezan a
andar; han aprendido pronto a hacer
frente a los ataques verbales, a quitar
importancia a sus pérdidas y volver a
intentarlo. Ademas, los hombres estan
bioldgicamente dotados para luchar por
su posicion, y por ello procuran olvidar
su resquemor y seguir adelante.

Las mujeres no. Ellas han crecido en
grupos igualitarios donde se han
esforzado en respetar los sentimientos
de las demas. Forman camarillas en el
trabajo, y estan hechas para luchar por
la cooperaciéon y el consenso. Asi,
cuando un compafiero busca pelea o es



ofensivo respecto al trabajo o al buen
nombre de una mujer, ésta lo recuerda.
Como dijo Dawn Steel, antigua
presidenta de Columbia Pictures, sobre
sus empleadas femeninas: «Se toman las
cosas de forma muy personal;
excesivamente personal».75

Cuando Deloitte & Touche, en
colaboracion con el Fortune Marketing
Research Group, hizo una encuesta entre
cientos de empresarios y empresarias
sobre las destrezas que segin ellos
debian adquirir las myujeres para ser mas
competentes en los negocios, estos
ejecutivos respondieron con diversas
sugerencias.76 Una de ellas era: las
mujeres deben separar las emociones de
sus decisiones profesionales y tomarse



las cosas menos personalmente.

Y ademas, las nifias y las mujeres son
rencorosas.’77

Guardar rencor es probablemente una
practica ancestral entre los seres
humanos: los chimpancés hembra
también son capaces de resentimiento.
Los chimpancés macho tienden a hacer
las paces entre si a las pocas horas de
haberse peleado, pero cuando una
hembra se siente traicionada por otra
que ha tratado a su cria con poco
cuidado o ha comido una porcién
excesiva de la comida comunal puede
abofetear o empuyjar a la transgresora y
después ignorarla durante dias o



semanas enteras.78

Este rasgo femenino podria ser otro
mecanismo de adaptacion surgido en la
historia profunda. La mujer primitiva,
como las hembras de otros mamiferos,
no podia permitirse el error de
equivocarse mas de una vez respecto al
caracter de otro miembro. Un 1gual
negligente u hostil podia perjudicar
gravemente a su pequefio. Las mujeres
tenian también que juzgar a sus parejas
con mucho cuidado, porque se
arriesgaban a nueve meses de embarazo
y muchos afios de crianza, por ello,
nuestras antepasadas tenian que recordar
pequeiias ofensas y tratar a los culpables
en concordancia, haciendo con ello que



la seleccion operara a favor de la
tendencia femenina a no olvidar sus
resquemores.

«La hembra de la especie resulta mas
mortal que el machoy, escribié Rudyard
Kipling. Los hombres pueden ser
criaturas venenosas, sin duda, pero en
«tomarse la revancha» las mujeres se
llevan la palma.

Cuando una nifia 0 una mujer se siente
desairada, muchas veces dejara de
hablarte, a diferencia de los chicos y los
hombres, que tienden a expresarse con
enfrentamientos fisicos directos.79 Las
mujeres excluyen a un compafiero o una
compafiera de las reuniones



extraoficiales, le o la ignoran en
congresos y otros encuentros
profesionales y utilizan sus conexiones
para presentar un frente unido en contra
de ¢l o ella.80

Las mujeres prefieren no enfrentarse;
asi que difunden habilmente falsos
rumores a espaldas del otro.81 En un
estudio de 350 hombres y myjeres, el
psicologo Donald Sharpsteen comprobo
que las mujeres son mucho mas
propensas que los hombres a recurrir al
cotilleo como forma de revancha.82
Como dijo una ejecutiva de una empresa
de inversion: «Veo muchas pufialadas
traperas entre las mujeres».83



H. L. Mencken consideraba a las
mujeres «enormemente peligrosas y por
ello enormemente fascinantes». Las
mujeres, como los hombres, tienen
indudablemente un lado peligroso, pero
gracias a millones de afios criando nifios
inermes han desarrollado también un
potente arsenal de valiosas destrezas.
Son muy aptas para hacer muchas cosas
simultaneamente, pensar
contextualmente, utilizar su intuicion, ser
flexibles, planificar a largo plazo,
buscar conexiones, generar consenso
entre iguales y trabajar en equipos no
jerarquicos.

Voy a examinar el modo en que estos
atributos femeninos estdn empezando a



ser de gran utilidad en el mercado
global emergente, pero primero tengo
que abordar la pregunta de por qué las
mujeres no han logrado paridad con los
hombres en el mundo empresarial
tradicional.

La myjer en la organizacion

«Prefiero no hacerlo», dice Bartleby
cuando quiere que su jefe le pida que
cumpla sus labores en la oficina. Este
extrafio personaje del cuento de Herman
Melville «Bartleby, el escribiente»
expresa asi lo que la mayoria de los
hombres piensan hoy sobre este tipo de
trabajo.

En 1900, los hombres ocupaban el 75



por ciento de todos los puestos de
oficina de Estados Unidos.84 En 1990,
las mujeres realizaban el 68 por ciento
de todos los trabajos de procesamiento
informatico y de datos y el 79 por ciento
de todos los servicios secretariales y
administrativos.85 Alrededor del 98 por
ciento de los puestos de secretaria y mas
del 90 por ciento de los de gestion de
personal y picado de datos, asi como de
contabilidad, de mecanografia y
recepcidn, eran también mujeres.86 Mas
del 80 por ciento de todos los
empleados en facturacidén, archivos,
nominas ¢ informacién eran asimismo
mujeres.

Las mujeres estan también



ascendiendo en la escala corporativa.
En 1990, el 40 por ciento de los puestos
medios de gestion de Estados Unidos
estaban ocupados por mujeres.87

Pero son pocas las que han llegado a
ser ejecutivas de nivel maximo o
miembros del consejo de administracion
de grandes empresas. En 1995, eran
hombres el 95 por ciento de los
directivos de nivel superior de las 1.000
empresas industriales y 500 empresas de
servicios analizadas por el grupo
Fortune, estuvieran estos puestos
definidos por titulo, remuneracion o
responsabilidad.88 De las cinco
personas con mayores ingresos entre las
500 empresas incluidas por Fortune s6lo



un 2 por ciento eran mujeres.89

Son relativamente pocas las mujeres
nombradas para consejos de
administracion. Un estudio realizado por
Catalyst, una  organizacion  de
investigacion con sede en Nueva York
que promueve el avance de la myjer en
la poblacion activa, indica que el 84 por
ciento de las 500 empresas estudiadas
por Fortune tenian al menos una mujer
en su junta directiva en 1997, frente a 69
por ciento en 1993.90 «Fl asiento de la
mujer» es como los miembros
masculinos lo denominan en ocasiones.
En 1997, las mujeres ocupaban
solamente un 10,6 por ciento de todos
los puestos directivos de las grandes



empresas de Estados Unidos.91

No deja de ser interesante que las
mujeres estén matriculandose en las
carreras empresariales en proporcion
mucho mayor que en las Facultades de
Medicina y Derecho. En la década de
los setenta, s6lo un 5 por ciento de todos
los estudiantes de carreras
empresariales de Estados Unidos eran
mujeres.92 En 1997 un 30 por ciento de
los estudiantes de Ciencias
empresariales de Harvard eran mujeres,
pero esta cifra no ha variado en cinco
anos.93 Esta proporcion estatica de
matriculadén femenina se produce
también en todas las grandes Facultades
de Empresariales de Estados Unidos.94



Ademas, actualmente, so6lo el 8 por
ciento de los profesores titulares de las
veinte escuelas de Ciencias
empresariales mas importantes son
mujeres. 95

Si bien es cierto que el ascenso
femenino a los niveles maximos de la
comunidad empresarial norteamericana
ha sido mediocre, la situacion es similar
o peor en otros paises. La mujer de hoy
ordena papeles, toma notas, organiza
reuniones y mantiene las oficinas en
buen funcionamiento en todos los paises
industriales avanzados del mundo.96
Pero no mas del 5 por ciento de los
maximos puestos directivos de grandes
empresas estan ocupados por mujeres en



ninguna sociedad industrial.97

Por qué las myjeres no alcanzan la
cima

Felice Schwartz, fundadora de
Catalyst, dijo una vez «No conozco
ningin presidente de empresa del pais
que no quisiera tener al menos una o dos
mujeres muy capaces en niveles altos de
su empresa».98 ;Por qué no hay mas
mujeres que llegan a la cima del mundo
empresarial?

Los directores masculinos sefialan que
las mujeres son neofitas en este sector
del mercado, de ahi que pocas de ellas
se hayan movido en este medio el
tiempo suficiente o hayan tenido la



experiencia necesaria para llegar a la
cima. Otros dicen que las mujeres que
hacen carrera en los negocios no suelen
disfrutar de los beneficios de las
tradicionales redes masculinas. Muchos
analistas afirman que los superiores
siguen aun sin querer promocionar o
promover a las mujeres con la misma
frecuencia que a los hombres; y por lo
general ellas no son invitadas a jugar al
golf o a los espectaculos deportivos,
donde los hombres mezclan diversion
con asuntos de negocios.99

En resumen, los directivos siguen
discriminando a las mujeres mediante
los métodos de contratacion, la
seleccion del personal que va a recibir



formacion para un puesto, las
responsabilidades que se asignan a los
empleados y las formas de remuneracion
y promocion.

Incluso una parcialidad minima en el
sistema de promocion de personal de
una empresa puede ser importante, como
descubrieron  unos  investigadores
cuando  construyeron un modelo
informatico de empresa ficticia. Su
compafiia imaginaria tenia ocho niveles
de puestos de trabajo, un nimero igual
de hombres y mujeres en el nivel
inferior y una politica tnica de ascenso
del personal. Pero introdujeron en el
sistema un sesgo de un 1 por ciento a
favor de la promocion de hombres.100



Después simularon una serie de
ascensos.

No tardé mucho tiempo en ocurrir que
el 65 por ciento (en lugar del 50 por
ciento) de los empleados en los niveles
mas altos fueran hombres.

Un equilibrio delicado, trabajo y
familia

Ahora bien, la discriminacion es sélo
una de las razones por las que las
mujeres no estan logrando paridad con
los hombres en los puestos de mayor
categoria del mundo corporativo
tradicional. Yo sospecho que existe un
componente bioldgico en esta compleja
situaciéon: del mismo modo que Ila



testosterona y  otras hormonas
masculinas contribuyen al empuje
masculino para alcanzar la cima de la
escala empresarial, el estrogeno muy
posiblemente contribuya al anhelo de la
mujer de dedicar tiempo a la crianza de
sus hijos, socavando su capacidad para
llegar a estos puestos de maximo nivel.

Como se vera en el capitulo 5, el
estrégeno esta claramente asociado con
la conducta nutridora de muchas
especies de mamiferos, entre ellas la
humana. Y existe una extraordinaria
evidencia de que la muer es mas
proclive que el hombre a intentar
equilibrar el trabajo con la familia. Por
ejemplo, en una encuesta realizada por



el New York Times en 1989 entre 1.497
padres y madres trabajadores de
Estados Unidos, el 83 por ciento de las
madres trabajadoras dijeron estar
destrozadas por el conflicto entre
trabajo y vida familiar; alrededor del 72
por ciento de los padres trabajadores
dijeron que sentian lo mismo, pero un
numero mucho mas elevado de mujeres
creia que su profesion suponia un
sacrificio excesivo y que no merecia la
pena.101

Un ejemplo llamativo es el célebre
caso de Brenda Barnes, antigua
presidenta y directora ejecutiva de la
Pepsi-Cola para Norteamérica y madre
de tres hijos de diez, ocho y siete afos.



En 1997 esta mujer dimiti6 de su puesto
de sueldo y categoria elevados para
dedicarse a criar a sus hijos. Como ella
dijera: «Cada vez que no estaba en el
cumpleanios de uno de mis hijos, que no
asistia a un concierto escolar o a una
reunion de padres y profesores, sentia el
tiron».102

Indudablemente, hay muchas, muchas
mujeres ambiciosas. Hay mujeres de
todo tipo que trabajan diez horas al dia
para evitar la pobreza y desnutricion de
sus familias. Muchas aplazan el tener
hijos hasta después de los treinta con el
fin de dedicarse a sus responsabilidades
laborales. Un gran nimero de ellas deja
a sus hijos en guarderias para quedarse



en el trabajo hasta tarde. A menudo, las
mujeres en puestos de  mucha
responsabilidad no tienen hijos.

Pero, por regla general, las mujeres
estan menos dispuestas a quedarse horas
extra en la oficina, viajar continuamente,
no asistir a actividades del colegio, salir
con clientes por la noche o cambiar de
residencia, sacrificando la vida de su
familia y sus intereses personales en
beneficio de su carrera profesional.103
Muchas mas mujeres dejan puestos bien
remunerados si creen que su trabajo esta
poniendo en peligro su capacidad para
criar a sus hijos. 104 Como expres6 una
ejecutiva de Seattle: «Creo que siempre
trabajaré fuera de casa, pero esta claro



lo que viene primero: es pelirrojo y
pesa treinta y seis libras».105

Segin Catalyst, la «dedicacion a las
responsabilidades familiares» es uno de
los principales obstaculos para el
progreso de la mujer en los circulos
empresariales mas selectos.

Este delicado equilibrio entre trabajo
y crianza de los hijos se produce en
todas partes del mundo. En un estudio
sobre habitos de trabajo realizado en
1995, las Naciones Unidas constatd la
presencia de este rasgo femenino en 130
sociedades. En aldeas remotas de
Argentina, por ejemplo, las mujeres
eligen con mayor frecuencia trabajos



irregulares, como la venta ambulante, en
lugar de empleos estables porque, dicen,
quieren llevarse a sus hijos consigo
cuando van a trabajar. 106

Desde la perspectiva estrictamente
evolutiva esta propensiéon femenina a
equilibrar trabajo y familia tiene mucho
sentido: nada es mas importante para el
futuro de una mujer que la supervivencia
de sus hijos. Los hombres tienen
posibilidad de procrear toda su vida,
pero las mujeres solo pueden parir unos
cuantos niflos, por ello es imperativo
que se dediquen a criar a estas valiosas
criaturas si quieren propagar su ADN en
perpetuidad. Es la ley de la naturaleza.



No obstante todas estas realidades
biologicas, cada vez mas mujeres
alcanzaran los niveles mas altos del
mundo corporativo en las proximas
décadas. Las mujeres tienen mas
estudios que en ¢épocas anteriores y
mayores expectativas profesionales. Las
leyes federales y estatales sobre
discriminacion laboral y las decisiones
judiciales que atafien a la accidn
afirmativa han ayudado en cierta
medida. Y las empresas han empezado a
tomarse en serio las necesidades de las
mujeres, ofreciendo horarios laborales
mas flexibles y otros mecanismos que
les permiten equilibrar la dedicacion a
trabajo y familia.



Con todo, el ascenso femenino a las
mas altas filas empresariales serd lento
y desigual. Incluso en Suecia, cuyas
politicas de cuidado de los nifios y
horarios de trabajo flexibles figuran
entre las mejores del mundo, los
hombres y mujeres que sustraen tiempo
de su trabajo siguen poniendo en peligro
su carrera profesional. Como dijo Claes
Tell, refiriécndose a su permiso de
paternidad: «LLos maximos directivos, en
general, siguen teniendo  valores
tradicionales. Si haces esto no puedes
llegar a la amax».107

Por tanto, yo no estoy convencida de
que la myjer vaya a alcanzar jamas total
paridad en los niveles superiores del



mundo corporativo tradicional. No
porque la mujer carezca de preparacion
o inteligencia, no porque tema fracasar,
no porque los hombres monopolicen
estos codiciados puestos, sino porque
son menos las mujeres dispuestas a
trabajar  jornadas prolongadas, a
arriesgarse profesionalmente, a
trasladarse a otras ciudades y a
sacrificar las vidas de su familia y la
suya propia en modos diversos con el
fin de llegar a la cuspide. La mujer
considera que tiene cosas mas
importantes que hacer.

Pero el clima empresarial esta
cambiando. Hay sectores de la
comunidad corporativa que evolucionan



y estdn empezando a necesitar el espiritu
flexible y cooperativo de la myjer, y
ofreciendo nuevas vias hacia la cuna.

La aparicion de la empresa «no
jerarquica

En anteriores épocas econdmicas, la
mayoria de las grandes compafias
estaban  estructuradas en  forma
piramidal. 108 Cada jerarquia operaba
con principios similares de gestion y
procesos analogos. Todas las empresas

tenian regulaciones semejantes,
expectativas ~ semejantes,  sistemas
semejantes de financiacion vy

contabilidad, y parecidas prestaciones
laborales. Desde la explotacion agricola



familiar hasta la megaempresa, el
contrato social entre trabajador y lugar
de trabajo era generalmente el mismo y
se fundamentaba en mutua lealtad,
empleo permanente, paternalismo y una
escala de autoridad jerarquica y lineal.
El «hombre de la organizacion»
empezaba en lo mas bajo y trabajaba
para ascender en la escala, dando
palmaditas en la espalda, hablando de
deportes, arriesgandose, trabajando
horas extra.

Pero los tltimos afios de la década de
los ochenta presenciaron insolitas
conmociones  organizativas en la
comunidad empresarial norteamericana.
La creciente competencia mundial



aceler6 la necesidad de reducir los
costes fijos e incrementar rendimientos,
induciendo a muchas empresas a
recortar fuertemente sus plantillas.
Ademas, la expansion de compaiiias del
mundo entero, unido a la revolucion de
las telecomunicaciones —como el fax,
el correo electronico o las conferencias
telefonicas via satélite— han minado la
capacidad de los pocos que estan en la
cupula para manipular o retener valiosas
informacidn y conexiones.

Incluso los lideres de empresa
masculinos no consideran ya sacrosanto
el antiguo orden jerarquico. Para evitar
lo que algunos llaman «Alzheimer
corporativo», para viajar por las



autopistas informativas, para mantenerse
en contacto con sus redes comerciales
en expansion y para atraer personal
capacitado, muchos de ellos empiezan a
creer que tienen que reestructurar sus
organizaciones y lo estdin haciendo
sustituyendo el modelo piramidal de
mando y control por estructuras
laborales mucho mas  flexibles,
descentralizadas y menos jerarquicas,
asi como por unidades de trabajo
compuestas por equipos cuyos miembros
se consideran iguales.

Las empresas estan vinculando a las
personas en lugar de jerarquizarlas

(En qué consistiran estas estructuras



no tradicionales?

Una serie de expertos y de analistas de
tendencia han creado diversas versiones
de la empresa del futuro.109 Bruce
Pasternack y Albert Viscio, consultores
de Booz Allen & Hamilton, defienden un
tema comin: la «empresa  sin
centro».110

Estos expertos en direccion de
empresas  entrevistaron a  altos
ejecutivos y examinaron la estructura,
funciones e historial de cientos de
compafiias del mundo entero. Han
llegado a la conviccion de que un
importante modelo emergente serd la
empresa global dedicada a varias lineas



de negocios pero sin una gigantesca
oficina central.

Un «nicleo global» minimo de altos
ejecutivos, dicen, suministrara las
estrategias al maximo nivel, formara
lideres, distribuird los trabajadores
clave y en general vigilara el estado de
la empresa, pero habra unidades
interdependientes ~ con  conexiones
flexibles que basicamente se
autodirigiran. El trabajo en equipo sera
esencial. Capas enteras de cuadros
medios seran desmanteladas para crear
organizaciones menos jerarquicas. Y los
activos primordiales de la compania
seran sus conocimientos, sus
trabajadores capacitados y los vinculos



entre sectores de la empresa dispares y
en gran medida autdbnomos.

La analista de empresas Sally
Helgesen ha elaborado una variacion de
esta corporacion «planay» no
piramidal.111 La empresa que se
perfila, segiin ella, estard centrada en
torno a un punto con radios conectados a
unidades satélite. Cada director estara
en el centro de un circulo de empleados,
con radios de comunicacion directa con
otros circulos de empleados: una tela de
arafa o gigantesca rueda de la fortuna,
como lo 1lama Peter Drucker.

Segin Helgesen, cada unidad
componente sera relativamente



autonoma. Las diversas personas
trabajardn en equipos cooperativos,
unidades que pueden cambiar cada
semana, temporada o afio. Los
directores de estas unidades seran como
jefes de equipo que definen, organizan,
asignan cometidos, estimulan, dan
asistencia y construyen una red de
trabajadores. Esencial a este tipo de
estructura es la flexibilidad, con todas
sus ventajas. Los directores pueden
crear conexiones con una variedad mas
amplia de compafieros, reunir equipos
para tratar un asunto en particular y
después deshacer el grupo cuando el
trabajo se ha realizado.

En este esquema, el maximo ejecutivo



es aun quien dirige; pero simplemente ¢l
o ella lo hace con mayor sutileza. Al no
estar ya «solos en la cima», estos altos
cargos estan en el centro de la accion,
con capacidad para recabar datos de
todos los sectores de la empresa. De
hecho, todo el mundo tiene acceso a una
mayor cantidad de conocimientos. Y lo
que es de gran importancia para los
accionistas: esta estructura empresarial
dota a la compafiia de capacidad para
cambiar con rapidez en una época en
que predominan la constante innovacion
tecnoldgica y la competencia a escala
global.112

Muchas empresas han adoptado ya
alguna versién de esta rueda de la



fortuna menos jerdrquica y «planay.
Algunas han reducido sus niveles
medios de direccion; otras han creado
un mayor numero de equipos
semiautonomos o han formado nuevas
conexiones laterales entre las diversas
unidades de la compafia. Entre estas
empresas reorganizadas se encuentran
Body Shop, Ford Motor Company,
Kodak, Hewlett-Packard, Wal-Mart vy
una de las mayores organizaciones sin
animo de lucro, las Girl Scouts de
Estados Unidos. 113

Peter Drucker cree que habra muchas
mas. En la  «Economia  del
Conocimiento», como ¢l llama a esta
evolucion economica, los trabajadores



capacitados «no se adaptan bien a los
métodos de mando y control del
pasado».114 En lugar de estar
organizados  jerdrquicamente  como
antiguamente, observa Drucker, los
trabajadores de esta economia deben
estar «vinculadosy.

Como expresan los analistas politicos
Francis Fukuyama y Abram Shulsky en
un informe realizado para la Rand
Institution: «Las empresas grandes vy
verticalmente integradas haran mas
planas sus jerarquias directivas o
evolucionaran hacia redes de compaiiias
menores y mas agiles».11S

Compaiiias virtuales



La forma mas extrema de empresa no
jerarquica y descentralizada es la
llamada compafia virtual. Esta clase de
organizacion va desde las empresas «sin
oficinas» hasta las de tipo tradicional
cuyas unidades se comunican por via
informatica.

En la primera clase, los empleados se
reinen semanalmente en un espacio
alquilado. La mayoria de las tareas son
encomendadas a trabajadores freelance.
Los directores subcontratan trabajadores
de otras empresas o contratan personas
por un periodo breve segin van
surgiendo las necesidades y los
empleados realizan sus operaciones



mediante Internet ;Absurdo? No lo creo.
En Estados Unidos, cada dia son mas los
que trabajan en régimen auténomo,
vinculandose a redes cuya presencia
solo es perceptible por los mensajes
grabados en un contestador automatico y
el rollo de papel que sale del fax.

Edie Weiner y Arnold Brown,
analistas de tendencia de Weiner,
Edrich, Brown, wuna empresa de
consultoria de Nueva York, llama a
todas estas nuevas organizaciones
hyborgs,  abreviatura de  hybrid
organizations (organizaciones hibridas).

Cada hyborg, dicen ellos, serd unica,
con su propia mezcla idiosincratica de



estructuras, medios de comunicacion,
relaciones entre empleados, direccion y
prestaciones laborales. Cada compaiiia
sera un organismo variopinto diferente a
todos los demas: empleados fijos frente
a contratados; activos basados en
conocimientos frente a activos tangibles;
puestos rotativos de direccion; actividad
en Estados Unidos, China o Haiti;
empresas subsidiarias; empresas
conjuntas; subcontratacion; alianzas
estratégicas;  licencias;  alquileres;

conexiones ultramarinas 0
transnacionales; activos globales;
objetivos multiples; productos

multiples; horario flexible; puestos
compartidos; repartos de beneficios;
permisos con o sin paga; programas de



sueldo variable.

«Es una empresa al estilo de una
cafeteria», dice Edie Weiner. Pero las
relaciones se basardn en los resultados
mas que en la lealtad; en la autonomia
mas que en el paternalismo; y en el
cambio en lugar de en la permanencia.
116 Como me dijo Weiner no hace
mucho: «ElI modelo de la futura
organizacion es la ausencia de modelo».

La mujer en «Hyborgia»

La hipotesis es la siguiente: todas
estas tendencias hacia la
descentralizacion, las estructuras
empresariales mas planas, la accion en
equipo, las conexiones laterales y la



flexibilidad favorecen el estilo de
operar de las mujeres. 117

Esta forma de organizacion flexible y
no jerarquica es similar a los
agrupamientos planos que las nifias
pequefias forman de manera natural en
sus juegos; es similar a las camarillas
que forman las myjeres en la oficina y a
las que crean naturalmente las hembras
de chimpance¢; es similar a las partidas
para la busqueda de alimentos que
formaban las mujeres prehistoricas en
las llanuras del Africa ancestral. Y se
ajusta a la manera en que la mujer
entiende el poder de forma natural.
Desde la perspectiva evolutiva, la myjer
tendria que ser particularmente eficaz a



la hora de trabajar en estas redes
empresariales no jerarquicas.

Las mujeres, ademas, se sentirdn
atraidas hacia muchas de estas
organizaciones hibridas. Alli donde la
norma sea la accion en equipo, donde se
valoren las relaciones laterales y mas
igualitarias, donde sea obsoleta la
jornada de ocho horas, y donde unas
normas rigidas y uniformes sobre
excedencias, vacaciones y jubilacion
hayan sido sustituidas por condiciones
de trabajo mas flexibles, las mujeres
encontraran la versatilidad que necesitan
para criar a sus hijos.

El politdlogo Harland Cleveland



previo este tipo de estructura
empresarial flexible en 1972 cuando
predijo que «las organizaciones que
funcionen bien no seran ya piramides
jerarquicas donde la mayor parte del
verdadero control se concentra en la
cupula. Serdn  sistemas,  redes
entrelazadas y extensibles donde el
control es laxo, el poder difuso y los
centros de decision plurales».118

Lo que Cleveland no previo es que el
clima que iba a surgir en el mundo
empresarial iba a ser especialmente
hospitalario para las capacidades
innatas de las mujeres: un estilo
interactivo de direccion, proclividad a
compartir informacion, necesidad de



lograr consenso en el grupo, deseo de
otorgarle poder a los empleados,
tolerancia de la ambigiiedad y tendencia
a buscar soluciones con planteamientos
de «ganar o ganar» para los problemas
espinosos de la compaiiia.119

A medida que mas mujeres vayan
asumiendo puestos de autoridad, bien en
empresas tradicionales bien en algunas
de indole mas nueva, inevitablemente
iran operando un cambio en el mundo de
la oficina.

Las mujeres ejecutivas van a
intercambiar ideas con una gama mas
amplia de compafieros de trabajo,
incrementando con ello el flyyo de



informacion. En las reuniones que ellas
presidan primardn la inclusién y la
participacion en el poder. Daran mayor
flexibilidad a las normas y a horarios de
trabajo. Algunas mujeres directivas
llevaran a cabo  conversaciones
informales de trabajo en espacios
distintos: en lugar de hacer negocios en
el campo de golf quizd hagan sus
operaciones durante conversaciones
telefonicas después de salir de trabajar,
en clubes femeninos o en reuniones
sobre asuntos femeninos. Algunas
reorganizaran el mobiliario de la oficina
para minimizar toda muestra de
jerarquia y poder. Otras pensaran en
modos distintos de conseguir y distribuir
beneficios laborales extra.



Pero en el mundo entero, las
directoras y ejecutivas de empresa
construiran  sutilmente entornos de
trabajo mas flexibles, variados,
igualitarios y cooperativos, mas afines
al espiritu femenino.

Muchas mujeres elegiran trabajar en
régimen autdbnomo y combinar carrera,
familia y tiempo libre en formas poco
convencionales.

La mujer empresaria creadora de
nuevas tendencias

Hay mas mujeres que hombres que
abandonan la escala corporativa.120
Ahora bien, cuando las mujeres



profesionales dejan puestos de mucho
poder pocas veces se retiran a preparar
postres.

En un estudio sobre mujeres ejecutivas
que habian dimitido, alrededor del 90
por ciento continuaron su carrera en
algin otro lugar.121 Como dice Sheila
Wellington, presidenta de Catalyst:
«Invariablemente, dicen a sus jefes que
se vuelven a sus casas, pero son muy
pocas las que en realidad lo hacen. Las
mujeres no quieren quemar Sus naves.
Inician su propio negocio, o buscan
trabajo donde pueden conseguir un
mejor equilibrio, o donde hay mas
oportunidades de progresar».122

Muchas mujeres estan creando sus



propias empresas. Las 500 compaiiias
analizadas por Fortune daban trabajo a
unos 16,3 millones de personas en 1979;
actualmente emplean solamente a 12
millones.123 En 1994, 16 millones de
norteamericanos eran «llaneros
solitarios», agentes autdbnomos que
trabajaban para si mismos; la mayoria
eran mujeres. El nimero de éstas que
esta estableciéndose por cuenta propia
es el doble que el de los hombres.124

Las empresas de mujeres estan
floreciendo también. En 1996, Ila
National  Foundation for Women
Business Owners informaba de que las
empresas de mujeres sumaban cerca de
ocho millones, casi un tercio de todas



las compaiiias de Estados Unidos.125
Se calcula que para el afio 2000 las
mujeres seran propietarias de la mitad
de todas las empresas estadounidenses.
Y ademas, dichas empresas tienen mas
probabilidades de  perdurar. Los
negocios de propiedad femenina en
Estados Unidos tienen una tasa de €xito
del 80 por ciento en sus dos primeros
afios, cifra muy superior a la media
nacional de aproximadamente un 50 por
ciento.126

Las myjeres estan creando pequefios
negocios propios también en muchas
otras partes del mundo.127 Actualmente,
hay mas de 790.000 mujeres en el Reino
Unido que dirigen su propia compaiiia;



el 40 por ciento de las empresas nuevas
de Alemania son creadas por mujeres; y
una de cada cinco empresas de Singapur
son de propiedad femenina.128 Yang
Yurong, de cuarenta y dos afios, 1nicid su
compafiia en la China rural en 1979
cuando pidio prestados 150 yuans para
comprar unos cuantos patitos, un cerdo y
libros sobre la cria del pato. En 1988 su
granja le produjo mas de 10.000 yuans
de beneficios.129

Los rapidos cambios en la tecnologia
van a permitir que cada vez haya mas
mujeres en el mundo que emprendan su
propio negocio; porque el «artesanado
electronico» ha llegado a la mayoria de
edad.



Yo soy una de ellas. Mientras tecleo
estas palabras en mi ordenador, mi
correo electronico recibe mensajes de
trabajo y mi fax puede recibir cartas de
negocios en cualquier momento. Mi
mesa de comedor ha pasado hace mucho
tiempo a ser un segundo escritorio
donde se apilan articulos y
correspondencia. Tengo archivadores
antiguos que hacen de mesillas de noche
y parte del mostrador de la cocina es
ahora el sector de correos. Y mi
contestador automatico registra todas las
llamadas entrantes. Yo solia decir que
trabajaba en casa, pero se aproxima mas
a la verdad decir que duermo en la
oficina.



Soy una de los millones de personas
que, con la revolucion de las
telecomunicaciones, han abandonado los
compartimentos de atmodsfera cargada,
de luces fluorescentes y control
permanente del mundo profesional para
trabajar en mi casa. En esta era de
cambios asombrosos, la mujer creativa
encontrara huecos en este panorama
economico diversificado, llenara ese
«espacio profesional» y se hara rica, si
¢€se es su objetivo.

Muchas myjeres tendran oportunidad
de criar hijos mientras continiian con su
carrera, en gran medida en sus hogares.

Superintendencia



«Las noticias sobre mi muerte son muy
exageradasy, telegrafio Mark Twain a la
Associated Press en 1897. Lo mismo
podria decirse de las empresas
tradicionales donde los lideres ordenan,
los trabajadores se amoldan, la
informacion fluye de forma estructurada
y los directivos viven para vencer o
morir. Muchas siguen prosperando.

Pese a ello, Peter Drucker y muchos
otros analistas de empresas creen que
estd emergiendo una edad de
«superintendenciay, porque las
corporaciones estdn dejando de ser
estructuras jerarquicas donde mandan
los jefes desde la altura para convertirse



en redes conectadas lateralmente donde
los directivos fomentan la accion en
equipo, las relaciones igualitarias, el
consenso y la flexibilidad.130 Aunque
tanto hombres como mujeres poseen sin
duda todas estas caracteristicas, esta
manera de pensar y comportarse €s mas
propia de la mujer.

«La mejor preparacion para los
negocios es la maternidady», sostiene el
analista de tendencias Arnold Brown.
Gracias a los milenios dedicados a criar
nifios  inquietos, las mujeres han
desarrollado muchas habilidades
especiales. A medida que las mujeres
van llenando las filas de los cuadros
medios de direccion y alcanzando en



ocasiones los superiores llevaran por
fuerza flexibilidad, 1maginacion,
intuicidén, cooperacidn, consenso y una
vision amplia, contextual y a largo plazo
a todos los sectores del mundo
empresarial.

Judy Rosener, profesora de la
Graduate School of Management de la
Universidad de California, campus de
Irvine, cree que las compaifiias que
utilicen a pleno rendimiento las diversas
dotes de la mujer seran mas
innovadoras, mas productivas, y mas
rentables. Como bien advierte: «Las
organizaciones que no tengan en cuenta
las ventajas competitivas que representa
la muer lo hardn a su propio



riesgo».131
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3

Palabras de mujer

Educadoras en la era de la
informacion

«La diferencia entre la palabra justa
y la palabra

casi justa es la misma que hay entre
el relampago



v la luciérnagan.

MarkTwain

«Te lo ruego, di el fragmento como te
lo he recitado, con soltura de lenguay.
Asi se dirigit6 Hamlet a los actores,
animandoles a que hablaran de forma
fluida, con propiedad y con elocuencia.
Las mujeres pueden ser inteligentes, de
mentalidad abierta, intuitivas y muchas
cosas mas. Pero de todos los dones
femeninos, el mas extraordinario, creo
yo, es su talento para eso que



Shakespeare tanto valoraba: la facilidad
para el lenguaje.

En una época en que la television
podria llegar pronto a ofrecer quinientos
canales, y en que cada vez hay mas
personas en el mundo que necesitan
estudios para ganarse la vida, la
habilidad para comunicarse con
palabras escritas o habladas se esta
convirtiendo en algo esencial tanto en el
lugar de trabajo —en el que se incluye,
claro esta, la television, la radio y el
periodismo— al 1gual que en el universo
en expansion de la educacion.

En este capitulo sostengo que la myjer
llegarda a dominar muchos sectores en el



campo de las comunicaciones y de la
educacion. Con  su  perspectiva
contextual, su flexibilidad mental, su
imaginacion y sus magnificas facultades
lingliisticas enriquecera también las
ondas sonoras, los medios de
comunicacion impresos y las aulas, con
mayor diversidad y amplitud tematica,
analisis mas complejos de cuestiones e
ideas y planteamientos mas detallados y
sensibles sobre minorias, extranjeros,
mujeres y relaciones humanas.

Nacidas para hablar

A la hora de hablar, las mujeres tienen
ventaja. En Estados Unidos, es frecuente
que las nifias pequefias parloteen mas



que los nifos; y que empiecen a hablar
antes.1 Al crecer, las ninas utilizan
frases mas  largas, asi como
construcciones gramaticales mas
complejas, como la voz pasiva.2 Su
habla es mas fluido, cometen menos
lapsus, omisiones y repeticiones, y dejan
menos oraciones incompletas. El
tartamudeo es tres o cuatro veces menos
frecuente en las niflas, y mas de tres
veces menos frecuente la dislexia. 3 Una
cantidad muy inferior de nifias precisan
de ensefianza compensatoria en lectura.

A las nifias les gustan las palabras, los
juegos de palabras, los acertijos, los
trabalenguas, les gusta inventar historias
y hablar con personas mayores. Hacia



los doce afios destacan en gramatica,
puntuaciéon y ortografia, y en la
comprension y retencion de lo que
leen.4 Se ha debatido mucho en torno a
los hombres, las myjeres y los examenes
de aptitud académica (Scholastic
Aptitude Test, SAT) —un tipo de prueba
que segin muchas personas ha sido
modificado  para  minimizar las
diferencias de género—.5 Pero en otras
pruebas de aptitud que registran la
habilidad  lingiiistica con  mayor
precision que los de tipo SAT, las ninas
suelen superar a los nifios.6

Y éstos no les alcanzan nunca. Nifias y
mujeres sobresalen en lo que los
psicologos llaman dominio verbal, es



decir, encontrar rdpidamente la palabra,
frase u oracion justa.7 Por término
medio, las mujeres maduras pueden
enumerar casi dos veces mas sindnimos
de palabras comunes como agudo o
salvaje, repiten los trabalenguas con
mayor precision y son capaces de soltar
una retahila mayor de palabras que
empiezan con una determinada letra.
Aunque hombres y mujeres poseen
vocabularios de igual tamafio, los
hombres tienen menor capacidad para
buscar con rapidez en su memoria y
encontrar las palabras apropiadas.8
Cuando los psicologos revisaron seis
estudios voluminosos realizados entre
1960 y 1992 sobre diferencias entre uno
y otro sexo hallaron que las mujeres



habian = destacado  en  diversas
habilidades lingiiisticas en cada una de
las tres décadas.9 En estos anlisis
participaron unos 150.000
norteamericanos con edades
comprendidas entre los doce y los
veintidds afos y, por término medio, las
diferencias entre hombres y mujeres
eran leves. Pero muchas mas nifas y
mujeres se situaron en la banda superior
del 5 al 10 por ciento en comprension de
lectura, escritura, velocidad de
percepcion y memoria asociativa.

Las norteamericanas comparten este
don para la expresion verbal con las
mujeres de otras culturas. En Japon, por
ejemplo, las nifias dan con la palabra,



frase u oracidn apropiada antes que los
nifios.10 Las mujeres destacan también
en los tests de tipo verbal en sociedades
tan profundamente dispares como
Inglaterra, la Republica Checa, Japon y
Nepal.11

En 1996, la International Gallup
Organization realizd una encuesta entre
hombres y myjeres de veintidos paises
de Asia, Europa, Norteamérica y
Suramérica en la que preguntaba cual de
los dos sexos era a su juicio mas
hablador. En Canada, Chile, Estonia,
Francia, India, Honduras, Tailandia,
Estados Unidos y otros once paises, que
representaban  3.050 millones de
personas o un 53,3 de la poblacion



mundial, la gran mayoria de hombres y
mujeres creia que las mujeres eran mas
locuaces. Solo los mexicanos y los
islandeses consideraban a mujeres y
hombres igualmente habladores.12 «El
placer de hablar es pasion inagotable de
la mujer», escribio el dramaturgo
francés Alain-René Lesage a comienzos
del siglo XVIII, y con ¢l coinciden
personas del mundo entero.

Ahora bien, y como siempre, en buena
medida todo depende de las
circunstancias. Los hombres hablan mas
cuando estan en grupos formales,
particularmente en grupos mixtos de
hombres y mujeres. Probablemente, lo
hayan advertido durante el periodo de



debate posterior a una conferencia:
invariablemente, los hombres hacen mas
preguntas y mas largas. Los psicologos
creen que los hombres emplean mayor
numero de palabras en entornos
publicos, como congresos y reuniones
de trabajo, para afirmar, demostrar o
reforzar su rango.13 Las mujeres, por
otra parte, hablan mas en casa y cuando
estan con otras mujeres, sin duda para
fortalecer las conexiones con familiares
y amigos.

Es imposible saber cual de los dos
sexos tlene una conversacidon mas
interesante o escribe cartas e informes
mas convincentes. Hablando de
jardineria o pesca, de filosofia o



historia, ambos sexos pueden ser
fascinantes, o pesadisimos. Los hombres
charlan mas sobre negocios, deportes o
politica mientras que las mujeres
conversan mas sobre temas
personales.14

Pero dejando a un lado la sustancia,
prueba tras prueba y cultura tras cultura,
las mujeres destacan en su forma de
construir oraciones, elegir palabras vy
pronunciar los pequefios sonidos de la
lengua hablada. Las mujeres, por
término medio, expresan mejor lo que
quieren decir.

El cerebro femenino del habla

«Antes se queda el ruisefior sin



cancion que la mujer sin conversaciony,
dice un refran espanol. ;Como invoca la
mujer sumagia verbal?

Con un cerebro que es singularmente
femenino. Cuando la neurocientifica
Sandra Witelson, de la Universidad
McMaster de Canadd, junto con sus
compafieros, examind el tejido cerebral
de cinco mujeres muertas y cinco
hombres muertos descubrid que los
cerebros femeninos tenian un 11 por
ciento mas de neuronas (células
nerviosas) en zonas  especificas
especializadas en percibir y diferenciar
sonidos asociados con el lenguaje. 15

Distinguir unos sonidos de otros es, en



efecto, esencial para las comunicaciones
de tipo complejo. Si decimos «buenos
dias» con un grufiiddo, el mensaje es
claramente distinto que si emitimos un
cantarin «jhola!». Captamos el mensaje
verbal de los demas escuchando la
cadencia, el ritmo, la inflexion, el tono,
la masica de sus palabras. De hecho, las
mujeres utilizan este equipamiento
mental desde la infancia. Las nifias
pequefias escuchan la musica con mas
concentracion y también prestan mayor
atencion a las voces de los demas.16

A la hora de descifrar el tono de voz
de una persona parece posible que la
mujer tenga alguna ventaja biologica,
pero Witelson s6lo reunido datos sobre



nueve sujetos y, ademas, es sabido que
contar las neuronas cerebrales es
enormemente dificil y con frecuencia
inexacto. Es evidente que hacen falta
mas datos antes de poder definir
claramente la fisiologia cerebral que
subyace a la facilidad lingiistica de la
mujer.

Los datos van acumulandose: en 1995,
los neurocientificos Bennett y Sally
Shaywitz, de la Universidad de Yale,
junto con sus compafieros de trabajo,
pusieron a diecinueve hombres 'y
diecinueve mujeres en una maquina de
imagineria por resonancia magnética
(Magnetic Resonance Imaging, MRI).
Cuando cada uno de los participantes



estuvo comodamente instalado dentro de
este escaner cerebral, los investigadores
utilizaron un sistema de espejos y una
pantalla de ordenador para mostrarles
palabras absurdas intermitentemente. 17

Lete, jete, loke, jote: los sujetos tenian
que decidir si ¢€stas y otras palabras
aleatorias rimaban. Mientras los
hombres verbalizaban mentalmente estos
sonidos entraban en accion ciertas areas
del lado izquierdo del cerebro. Entre la
mayoria de las participantes femeninas,
sin embargo, se activaron también las
zonas correspondientes del hemisferio
derecho. Para estas mujeres, los centros
para el lenguaje rimado se extendian a
ambos lados del cerebro.



Mayores dareas cerebrales para
mejores dotes lingiiisticas

Las myjeres utilizan ambos lados de la
corteza cerebral para hablar porque
pueden hacerlo. Como se vio en el
capitulo 1, los neurocientificos piensan
hoy que el corpus callosum, el tejido
que conecta ambos  hemisferios
cerebrales, se abulta en la mujer en una
o mas secciones de la parte trasera
mientras que es mas regularmente
cilindrica en el hombre. 18

Para saber si esta arquitectura
cerebral permite también a la myjer ser
mas eficiente en el uso de las palabras,
Melissa Hines, de la Universidad de



California, y sus colegas pusieron a
veintiocho mujeres en un escéaner
cerebral MRI e hicieron fotografias del
corpus callosum.19 Hines sometid
ademas a estas mujeres a diversos tests
de habilidad verbal, que incluian tareas
en las que les pedian encontrar
sindbnimos de determinados vocablos y
enumerar palabras que empezaran con la
letra S. Resultd, en efecto, que cuanto
mas grande, mejor: las mujeres con
mayores abultamientos posteriores del
corpus callosum destacaron en estas
pruebas verbales.

Otro extra femenino es que sus centros
de lenguaje estan situados en un lugar
«mas seguro». En la myjer, los centros



primarios del lenguaje se encuentran
hacia la parte frontal del hemisferio
izquierdo del cerebro, mientras que en
los hombres, los centros primarios del
lenguaje estan mas dispersos, dado que
algunos estan situados hacia la parte
trasera del hemisferio izquierdo.20
Debido a que se producen mas infartos
cerebrales con efectos paralizantes en
las zonas posteriores del hemisferio
izquierdo de ambos sexos, los hombres
sufren mas lesiones de los centros de
lenguaje que las mujeres. 21

Ahora bien, de toda la dotacidn
biologica de la mujer para la
conversacion lo mas extraordinario es
una hormona femenina: el estrogeno.



Estrogeno: el filon madre del lenguaje

Oliver Wendell Holmes dijo que la
lengua de la myjer era su «Organo mas
potente». De haber sabido lo que hoy
sabemos, lo que habria cantado habria
sido el poder del estrogeno. Para
comprender cdmo una hormona muda de
nuestro cuerpo, el estrogeno, puede
contribuir a disparar la respuesta rapida
de una mujer en la mesa o en una reunion
de trabajo hay que saber, no obstante,
algo mas sobre la estructura cerebral.

El cerebro humano es un conjunto de
unos 10.000 millones de células
nerviosas, o neuronas. Cada una de estas
células tiene al menos un brazo largo, o



axon, y una multitud de pequefos
tentdculos peludos, las dendritas. Las
cé¢lulas envian impulsos a otras células
nerviosas mediante sus axones, que se
ramifican para contactar con varias
neuronas vecinas. Cada célula recibe
miles de impulsos a través de sus
multiples dendritas. 22 Dichos impulsos
atraviesan un vacio infinitesimal entre
una y otra célula nerviosa, la sinapsis.
Las diversas partes del cerebro estan
formadas por aproximadamente un
trillon de estas conexiones sinapticas
entre c¢lulas nerviosas. 23

No todas las neuronas se comunican
con todas las demas neuronas, claro
esta, sino que cada una lo hace con unas



cuantas; éstas a su vez se comunican con
otras, y asi sucesivamente. De esta
forma, las células nerviosas
interconectadas comunican las regiones
cerebrales entre si y con otras partes del
cuerpo formando circuitos especificos
conocidos como sistemas o modulos.24

Y es aqui donde entra en juego el
estrogeno, porque ¢éste crea mas
proyecciones dendriticas 0
ramificaciones en cada célula nerviosa,
incrementando con ello el numero de
eslabones de conexidn entre ellas.25 De
ahi que el estrogeno facilite Ila
transmision de informacion entre
neuronas.



El estrogeno, ademas, es eficaz. La
capacidad femenina para pronunciar
palabras aumenta durante el ciclo
menstrual del mes cuando los niveles de
estrogeno alcanzan su maximo.26
Cuando aumentan estos niveles se
intensifican también la memoria verbal
de la muer y su capacidad para
encontrar la palabra correcta con
rapidez.27  Cuando las  mujeres
posmenopausicas se  someten  a
tratamientos hormonales para que
aumenten sus niveles de estrogeno
mejoran también sus resultados en tests
de diversas habilidades verbales, entre
ellas la memoria y la articulacion
verbales.28



Esta vinculacién entre estrogeno y
facilidad lingiiistica es particularmente
perceptible en las nifias con niveles muy
bajos de estrogenos debido a una
afeccion genética conocida como
sindrome de Turner. Estas nifias tienen
dificultad para recordar informacién
verbal y hablar con rapidez vy
correccion. 29

«;Te hace inteligente el estrogeno?»,
¢sta era la pregunta que planteaba en su
portada la revista New York en 1997.
Inteligente significa cosas distintas para
cada persona, pero el estrogeno
multiplica en efecto las vias lingliisticas
del cerebro, mejorando una serie de
habilidades verbales. Y es frecuente



que, no siempre justificadamente, se
equipare hablar bien con ser inteligente.

(Existen genes para el habla?

Es posible también que haya genes
especificos que permiten a algunas
mujeres hablar con mayor efectividad
que los hombres, como indica un
interesante estudio.

Como se decia en el capitulo 1, el
neurdlogo David Skuse, del Institute of
Child Health de Londres, y sus colegas
han descubierto un gen o grupo de genes
en el cromosoma X que influye en varias
caracteristicas femeninas, entre ellas las
destrezas verbales, la capacidad para
leer y los trastornos del habla. No



obstante, debido a determinadas pautas
de herencia e interacciones corporales
complejas, este gen o genes estd
silenciado en todos los hombres pero es
activo en alrededor de un cincuenta por
ciento de las myjeres. Ello explica, dice
Skuse, por qué «los varones son
considerablemente mas vulnerables a
toda una variedad de trastornos del
desarrollo relacionados con el habla,
minusvalias del lenguaje y retrasos en
lectura».30

Hablar es uno de los logros supremos
de la humanidad. Incluso Darwin, para
quien el género humano era simplemente
otra especie animal, dijo: «Los animales
inferiores  difieren del = hombre



exclusivamente por la capacidad casi
infinitamente mayor de éste para asociar
los sonidos e ideas mas diversos». En
esta caracteristica distintiva de la
humanidad que es la comunicacion
verbal, por lo general destacan las
mujeres.

(Por qué esta tan bien formada para el
lenguaje la hembra de nuestra especie?
Creo que esta facultad femenina se
desarroll6 para permitir a la mujer
primigenia criar y educar a su prole: la
ocupacion mas importante de la myjer.

El nifio y la lengua

Los bebés no saben gramatica, ni las
palabras tienen para ellos significado



alguno. Por eso comienzan a aprender la
lengua escuchando la prosodia del
habla, sus ritmos y su entonacion.
Empiezan en el utero, escuchando la
cadencia, melodia y tono de las palabras
de sumadre.31

Debido a que los pequefios son mas
sensibles a los tonos altos, las madres
los emplean espontineamente elevando
la voz. 32 Las madres hablan también
despacio y con suavidad y utilizan una
gama tonal amplia y cantarina, cuya
finalidad es llamar la atencidn: esta
exageracion ayuda al beb¢ a diferenciar
la voz de su madre de entre el resto de
los sonidos circundantes, y las madres
lo saben de manera inconsciente. En



Estados Unidos, Alemania, Francia,
Italia, Letonia y Japon, asi como entre
los comanches, los cingaleses de Sri
Lanka y los que hablan la lengua xhosa
en Surafrica, las madres utilizan los
mismos trucos verbales. 33

En ambitos culturales muy variados,
las madres emplean también palabras
cortas, un repertorio vocal reducido y
largas pausas entre frases melifluas
pronunciadas en un tono chillén. Las
madres son verbalmente repetitivas, 34
y alertan a la criatura con recursos
lingiiisticos como pronunciar su nombre,
exclamar «jMira!» o preguntar «;Qué es
eso?»35



Los padres utilizan algunas de las
mismas técnicas verbales, es por ello
que la psicologa de la Universidad de
Stanford Anne Fernald sostiene que esta
composicion de pautas vocales tipicas
es universal entre los progenitores
humanos y ha evolucionado a partir de
las senales musicales de los primates
inferiores.36

Ahora bien, los padres dedican menos
tiempo al cuidado de los pequefios:
segin un estudio realizado en 186
sociedades distintas por el Consejo para
la Poblacion, los padres tienen
«relaciones afectivas regulares» con sus
hijos pequefios en menos del 2 por
ciento de los casos.37 Aun cuando los



padres si tienen una estrecha relacion
afectiva con sus pequefios, es mucho
menor el tiempo que pasan abrazando y
hablando a sus hijos. Entre los pigmeos
aka de Africa central, por ejemplo, los
padres sostienen a sus hijos en brazos
aproximadamente 57 minutos cada
veinticuatro horas, mientras que las
madres abrazan a sus criaturas unos 490
minutos.38

Las mujeres de todas partes del mundo
pasan mucho mas tiempo dedicadas al
cuidado  directo de sus niflos,
sosteniéndolos en sus brazos cara a
cara, hora tras hora, convenciendo,
tranquilizando, reprendiendo y educando
a sus criaturas con palabras. En esta



interaccion, las madres utilizan mas el
lenguaje que los padres;39 disciernen
los estados de animo de sus hijos y
prevén sus necesidades escuchando la
cadencia y melodia de los sonidos que
emiten los nifios.

A lo largo de siglos de historia
profunda, las madres que hablaban vy
escuchaban a sus bebés probablemente
criaran vastagos mas saludables y mejor
adaptados. Estos pequetios llegaban a la
edad adulta y procreaban a su vez, y asi
el proceso inexorable de la seleccion
natural fue formando gradualmente en el
cerebro femenino todo el equipamiento
biologico que dota a la mujer de ventaja
lingliistica.



T0 Tarzan, yo Jane

Nunca sabremos en qué momento de la
evolucion humana empezo la myjer a
superar al hombre en habilidad verbal,
pero tiene que haber sido hace mucho

tiempo.

Las voces femeninas son mas
modulables, mas musicales y mas
expresivas que las de los hombres, 40
rasgos que comparten con otras hembras
de primates. Las hembras de simio y
mono emiten una variedad mayor de
gemidos, arrullos, gritos y otras
llamadas «socialesy» de registro medio,
mientras que los machos tienen un
repertorio mas restringido de grufiidos y



rugidos,  sonidos  estridentes y
agresivos.41  Asi pues, la mujer
ancestral probablemente adquiri6 los
circuitos cerebrales necesarios para una
gama tonal algo mas compleja incluso
antes de que nuestros antepasados
descendieran de los arboles de Africa
oriental hace unos cuatro millones de
anos.

Cuando nuestros antecesores
empezaron a caminar por las llanuras
herbaceas que iban ocupando todo el
paisaje africano, ambos sexos tuvieron
necesidad de comunicarse con mayor
nivel de complejidad.

Con nuevas combinaciones de sonidos



podian coordinar su avance, con
construcciones gramaticales mas
complejas podian describir lo ocurrido
el dia anterior y hacer planes para el
siguiente. Con los rudimentos del
lenguaje  humano podian formular
argumentos, hacer ofertas, convenir
tratos, seguir a un jefe, engafiar al
enemigo, ensefiar destrezas, difundir
noticias, establecer normas, contener las
lagrimas, definir el parentesco, seducir
amantes, aplacar a los dioses y contar
historias hasta entrada la noche. Los
psicologos Steven Pinker, del Mas-
sachusetts Institute of Technology, y Paul
Bloom, de la Universidad de Arizona,
ven asi a nuestros antepasados remotos:
«No les era mas posible que a nosotros



vivir con un nivel gramatical de estilo
"yo Tarzdn, ti Jane».42 Nadie sabe con
exactitud cuando empezo6 a desarrollarse
el lenguaje humano, pero los craneos
fosiles indican que hace
aproximadamente dos millones de afios
habia empezado a formarse al menos un
centro elemental de lenguaje, hoy
llamado area de Broca, en el cerebro
humano.43 Junto a esta reorganizacion
cerebral tuvieron que surgir algunos de
los intrincados circuitos necesarios para
el lenguaje. Con el tiempo fue
formandose el resto de la compleja
arquitectura cerebral y del tracto vocal.

Se habia iniciado la carrera
armamentistica del lenguaje. Los



individuos que poseian esta arma
poderosa, el lenguaje, podian superar a
sus enemigos y construir relaciones mas
firmes con sus amigos; vivieron y se
multiplicaron 'y transmitieron este
magnifico distintivo de la humanidad: el
habla. Pero a lo largo de esta trayectoria
humana, las madres fueron designadas
como educadoras de los mas pequefios y
la naturaleza doté al cerebro femenino
de habilidades verbales superiores.

«Una sola palabra delata a menudo un
gran designio», declar6 el dramaturgo
francés Racine. Las palabras siguen
siendo la herramienta esencial de la
humanidad para explicar fendmenos
complejos de forma comprensible.



Segun avanza la era de la informacion,
parece probable que las mujeres posean
una ventaja innata en cualquier profesion
que dependa de las palabras,
particularmente en las industrias de
comunicacion y en todos los campos de
la educacion.

La myjer mediatica

«jQué¢ intolerables son las mujeres!
iCoOmo nos camelan!», escribio
Aristofanes en el afio 411 a.C. La mujer
sigue teniendo capacidad para atraer
atencion 'y argumentar de forma
convincente con palabras. Por ello no
sorprende que las mujeres hayan entrado
rapidamente en la radio y la television.



Actualmente son mujeres mas de la
mitad de los reporteros de la Radio
Publica Nacional de Estados Unidos, y
muchos directores y productores de
radio son también mujeres.44 No
obstante la popularidad de la television,
la radio sigue ejerciendo una fuerte
influencia. Alrededor del 91 por ciento
de los hogares norteamericanos tienen
acceso a la red radiofénica nacional y
unos doce millones de personas la
escuchan todas las semanas.45 De
hecho, la Radio Publica Nacional esta
expandiéndose: en 1990 estaba formada
por unas 395 emisoras, nimero que ha
aumentado hasta 540 en 1996.



Escuchar las emisiones de radio (de
todo tipo de emisoras) es afin a nuestra
vida moderna. Como escribe John
Robinson, director del Americans Use
of Time Project de la Universidad de
Maryland, «una de las tendencias
dominantes en el uso de medios de
comunicacion de los ultimos treinta afios
€S una mayor propension a ver o
escuchar algiin programa mientras se
hace otra cosa».46 El llama a esta forma
de escuchar «actividad secundariay.

Hoy dia los norteamericanos
encienden la radio unos noventa minutos
al dia, frente a los cincuenta y cuatro de
1965, lo cual representa mas de diez
horas a la semana. El 90 por ciento del



tiempo durante el cual se escucha la
radio se emplea también para trabajar,
conducir el coche, guisar, hacer
bricolaje en el garaje, tomar el sol, salir
de excursidn o alguna otra ocupacion.
Mas aun, después de la musica country,
que esta en primer puesto, los
norteamericanos escuchan ante todo
noticias y programas de tertulia.47
Muchos de estos programas estan hoy
escritos, producidos o presentados por
mujeres.

La influencia femenina en las ondas
radiofonicas esta aumentando también en
otros paises. Segun estadisticas de las
Naciones Unidas, entre 1970 y 1991 los
paises en vias de desarrollo duplicaron



su participacion en las radios del
mundo,48 y mas del 25 por ciento de los
puestos en las emisoras de Africa,
América Latina, Europa y Asia estdn
actualmente ocupados por mujeres.

Las mujeres en la television

Las myjeres han invadido también el
terreno de la television. Los hombres
ocupan altos puestos ejecutivos en las
grandes cadenas norteamericanas,49 vy
predominan en sus juntas directivas.
Pero las mujeres estdn inundando los
cuadros medios de gestion.50

En 1994, entre el 35 y el 50 por ciento
de estos puestos en la mayoria de los
estudios cinematograficos y las cadenas



de television estaban ocupados por
mujeres.51

Hacia finales de la década de los afios
ochenta, alrededor del 25 por ciento de
los escritores y locutores de television
de Estados Unidos eran mujeres, y en
casi el 50 por ciento de las series
televisivas de la franja de mayor
audiencia habia al menos una
productora.52 Ken Auletta, comentarista
de medios de comunicacion en la revista
The New Yorker, afirma: «En la
industria de la television, las mujeres
tienen puestos decisivos en la seccion
de entretenimiento de seis cadenas de
emisoras».53



Las mujeres estan también entrando en
las industrias de comunicacion en
muchos otros lugares del mundo. En
unos cuarenta paises encuestados por las
Naciones Unidas en 1995, mas del 50
por ciento de los estudiantes en campos
de la comunicacion eran mujeres. 54
Aproximadamente el 45 por ciento de
los locutores de television de Europa
occidental y América Latina eran
mujeres, y también entre el 35 y el 40
por ciento de todos los productores de
television de Alemania, Nueva Zelanda,
Australia, Suecia, Malasia, Africa y
Latinoamérica.55 Alrededor del 30 por
ciento de los productores de television
de India eran mujeres. 56 Incluso en
Japén, donde las mujeres ocupan menos



del diez por ciento de los puestos
directivos y profesionales, un 19 por
ciento de los locutores de television
eran mujeres. 57

Las perspectivas de la mujer en los
medios de comunicacidn son excelentes.
Todavia no han alcanzado los niveles
mas altos de gestion empresarial, sin
duda por los motivos analizados en el
capitulo 2, pero las mujeres estan
participando  activamente en las
reuniones donde los productores
deciden lo que se va a emitir. Sally
Steenland, antigua directora adjunta de
la Comisién Nacional para la Mujer
Trabajadora, concluia que en la radio y
la television, las mujeres estan



«preparadas para el poder».58

El poder del productor en los medios
de comunicacion

Los productores de television tienen
una influencia extraordinaria: ellos
deciden el enfoque de cada segmento y
eligen las personas a las que va a
entrevistar el  equipo; combinan
imagenes visuales especificas con
determinados argumentos verbales vy
deciden como va a concluir cada
segmento; y sus ideas e imagenes se
introducen en nuestras casas y exigen
nuestra atencion.

Mas del 89 por ciento de los
norteamericanos ven la television, por



término medio, algo mas de cuatro horas
al dia.59 «Sin television, ;coémo
sabriamos donde colocar el sofa?». Este
ironico eslogan tiene un elemento de
verdad. Las personas de muchos otros
paises ven también la television entre
dos y cuatro horas al dia.60

Tanto tiempo de mirada atenta afecta
inevitablemente a nuestra forma de
pensar. La vivida informacion televisada
sobre la masacre de la plaza de
Tiananmen de Pekin en 1989 influy6 sin
duda alguna en la opinion mundial sobre
China, por ejemplo. Pero la historia
clasica del impacto de la television

cobra cuerpo en un momento particular
de 1968.



El presidente Lyndon B. Johnson
estaba escuchando a Walter Cronkite, el
mas destacado presentador de noticias
de Estados Unidos, en el programa CBS
Evening News. Cronkite acababa de
regresar de un viaje a la zona de guerra
de Vietnam y, aquella tarde, negd las
optimistas predicciones oficiales de
victoria en el sureste asiatico, diciendo
que estaba «mas seguro que nunca de
que la sangrienta experiencia de Vietnam
terminard en un punto muerto».61 Ante
esto, Johnson apagd la television y
comentd: «Si he perdido a Cronkite, he
perdido a la América media».62

La television es una sala de estar



global: inmediata, directa, personal,
emotiva y ubicua. Hoy en dia hay una
television por cada dos personas en el
mundo industrializado, 63 en el 85 por
ciento de los hogares del mundo hay un
televisor 64 y cuando hombres y mujeres
se sientan frente a esta pantalla luminosa
se modifica inevitablemente lo que
piensan y sienten.

Del mismo modo que la palabra
impresa contribuy6 al derrocamiento de
las monarquias europeas e impulsoé a los
ciudadanos norteamericanos a luchar en
la revolucion americana del siglo XVIII,
la television induce opiniones e incita
emociones en la actualidad. Hoy dia,
expertos y politicos de Washington



tienen en cuenta el «efecto CNNy, el
impacto mundial en la opiniéon de esta
cadena por satélite.

Los productores y comentaristas
masculinos suelen dirigir la cobertura
informativa internacional en television,
65 pero ¢€sta es soOlo una pequena
fraccion de lo que la gente ve. Los
informativos  nacionales y locales
también moldean nuestros juicios
politicos y afectan a nuestras decisiones
electorales. Las series influyen de
manera sutil en nuestros criterios de
moral y decoro. Los programas de
entrevistas ejercen ascendiente en
nuestras creencias; los programas sobre
la naturaleza y las artes, y los de



entretenimiento, alteran nuestros gustos e
ideas, y hasta cambian nuestra forma de

comprar, trabajar y pasar nuestro tiempo
libre.

La television empieza a manipularnos
desde que andamos a gatas y, con
excesiva frecuencia, conserva esta
capacidad de captacion durante toda
nuestra vida. En el mundo entero
bombardea con opiniones, valores,
juicios de valor y estilos de vida a todo
ser humano que tenga acceso a su
pantalla.

Esto se le hizo claramente manifiesto a
Peter Drucker una noche de comienzos
de los afios noventa cuando recorria una



remota provincia septentrional de China.
Drucker estaba hablando ante un grupo
de veintidos gerentes de plantaciones de
algodon de la localidad en la sala de
juntas de un pueblo. Pero a las 6 en
punto todos se excusaron cortésmente
con mucha premura y desaparecieron,
regresando a las 6 y media con aspecto
descansado; se habian ido a ver la serie
Dalias en la television.66

Otro ejemplo del increible alcance de
la television norteamericana es una
aldea remota de India donde muchos
nifios llevan los nombres de Lucy,
Ricky, Ethel y Fred porque la célebre
serie [ Love Lucy fue muy popular en
este pequetio lugar.67



Muchas personas empiezan a temer
que la television est¢ adquiriendo mas
poder para influir en los gustos,
opiniones y cddigos morales del mundo
entero que las escuelas, los politicos, la
religion, los libros o los periddicos.
Esto es discutible, pero no lo es que el
poder de la television va en aumento.
Segun el Bureau of Labor Statistics, la
profesion de productor de television
sera una de las veinticinco de mayor
crecimiento en Estados Unidos para el
ano 2005.68

Debido a la gran habilidad verbal de
la mujer, tengo la conviccion de que €sta
va a ir ocupando progresivamente estos



puestos de nivel medio, asi como
algunos de nivel alto, en el mundo de la
television; e influira en la forma de
pensar y actuar de muchos millones de
seres humanos.

lo que las myjeres quieren ver en la
television

«La television es la primera cultura
auténticamente democratica, la primera
a la que todo el mundo tiene acceso y
que esta enteramente gobernada por lo
que la gente quiere. Lo mas aterrador es
lo que en efecto quiere la gentey,
escribid el critico de teatro Clive
Barnes. Sofocles, Shakespeare, Ibsen,
Chéjov y la mayoria de los grandes



dramaturgos del pasado eran hombres, y
no todos escribieron historias de accion,
de sangre y violencia. Pero los
modernos productores y escritores de
television y cine muestran una tendencia
a centrarse en armas, monstruos,
hombres sin emociones, mujeres
superficiales y argumentos de accion
arrolladora, todo ello al servicio de los
gustos de un putativo publico masculino.

Pero ahora las mujeres constituyen el
52 por ciento de los televidentes
norteamericanos.69 Como apunta David
Poltrack, vicepresidente ejecutivo de
Investigacion y Planificacion de la CBS:
«El sector primario, el nimero uno, de
la audiencia de television son mujeres



adultas menores de cincuenta y cinco
anos». En consecuencia, los productores
estan amoldando cada vez mas sus
programas a los gustos femeninos.
Durante las Olimpiadas de Atlanta de
1990, por ejemplo, la NBC redyjo la
cobertura de boxeo y afiadid noticias de
interés humano y semblanzas de algunos
jugadores pensando en las myjeres.70

La consultora de guiones Linda Seger,
autora del libro When Women Call the
Shots, piensa que este cambio no es mas
que el principio. En una encuesta
realizada por ella entre unas doscientas
mujeres norteamericanas, asi como
mujeres de China, Australia, México,
Espana, India y Filipinas, y de otros



varios paises, comprob6 que las mujeres
quieren mayor diversidad y equilibrio
en la television y en el cine, incluidos
mas personajes femeninos creibles,
relaciones mas realistas entre mujeres y
hombres, y argumentos mas
complejos.71 Estos gustos reflejan la
vision contextual femenina. Las mujeres
son también mas proclives que los
hombres a preferir espectaculos de
musica y danza.72

En un congreso internacional
celebrado en Bangkok en 1994, mas de
cuatrocientas mujeres que trabajaban en
medios de comunicacion de unos
ochenta paises se reunieron para
expresar su propia vision sobre el futuro



de las industrias de comunicacion.
También ellas querian ver mas narracion
en los programas, mas artes visuales y
escénicas, la integracion en la
programacion de valores mas humanos
como la solidaridad y cooperacion, y la
difusiéon de modos de pensar femeninos
a escala global.73

Seger cree que a medida que la myjer
siga entrando en la produccion de
television y cine es probable que
veamos menos  violencia, menos
aventuras y accion, una caracterizacion
mas sensible de las personas y los
problemas, historias mas complejas,
mas continuaciones a los relatos, mayor
diversidad étnica y de edad entre los



actores y comentaristas, una variedad
mas amplia de temas en noticias vy
peliculas, mas programas de
intercambio de opiniones y una
descripcion de la muer mucho mas
amplia, mas compleja y exacta.74

Los programas de television han
empezado ya a reflejar los gustos
femeninos. La  psicologa  Sonya
Friedman presentaba un excelente
programa de opinion en CNN durante la
década de los noventa donde se trataba
una amplia variedad de temas. Ahora
son muchas las mujeres que hablan
sobre cuestiones «serias» en television.

Actualmente, las mujeres estan



representando en television grandes
papeles de meédicos, abogados 'y
detectives, y estos personajes se
comportan como mujeres cultas y
competentes en lugar de versiones
femeninas de los hombres. Por ejemplo,
las dos mujeres detectives de N.YPD.
Blue, un programa muy popular a escala
nacional sobre el Departamento de
Policia de Nueva York, no aparecen
nunca sacando la pistola o actuando con
violencia, sino que, por el contrario,
utilizan palabras tranquilizadoras 'y
diplomaticas y cierta medida de empatia
cuando tratan con verdaderos o
presuntos delincuentes. La forma de
pensar y actuar de las mujeres es cada
vez mas visible en la radio y la



television de Estados Unidos, y esta
siendo exportada al mundo entero.

El oficio de escribir

Durante los ultimos tres mil afos de
historia escrita, los hombres han sido
los autores, poetas y dramaturgos mas
celebrados del mundo. Muchas mujeres
han escrito, claro esta, redactando
cartas, memorias o pliegos enteros de
poesia, pero pocas tenian tiempo o
formaciéon para consagrarse a su
esencial enamoramiento de las palabras.
Harriet Beecher Stowe, una muyjer
norteamericana del siglo XIX, escribid
novelas de gran enjundia social y Sarah
Orme  Jewett cre6  obras de



extraordinario mérito literario, pero no
eran bien vistas en un mundo de las artes
y las letras dominado por los hombres.
En Europa, George Eliot y George Sand
incluso se sintieron forzadas a escribir
bajo seudonimo masculino.

Los tiempos han cambiado. A
comienzos del siglo XX las obras
fuertes y profundas de escritoras
norteamericanas como Willa Cather y
Edith Wharton lograron gran éxito de
critica. Se estaban abriendo las
compuertas. Desde entonces, las mujeres
americanas y europeas han escrito miles
de novelas, poesias, obras teatrales y
ensayos, aportando una enorme hondura
a la literatura de nuestro tiempo.



Un 54 por ciento de todos los autores
actuales de libros de Estados Unidos
son mujeres.75 Estas han escrito
también miles y miles de trabajos
académicos, asi como articulos de
revistas y periddicos, y comentarios.
Hoy dia, aproximadamente el 53 por
ciento de todos los directores 'y
reporteros de prensa son mujeres, y un
54 por ciento de los escritores técnicos
también los son.76

Las myjeres ocupan también mas del
25 por ciento de los puestos de
reportero, corresponsal y director en al
menos otros seis paises industriales.77

Contrariamente a muchas predicciones



pesimistas, la lectura no es un arte
agonizante. Desde que Gutenberg
inventd la imprenta de tipos moéviles en
1455, cada vez son mas las personas que
disfrutan con la lectura, y el nimero de
lectores sigue en aumento. En 1994, una
de cada tres personas del mundo
industrializado leia un periodico al
dia.78 Solo los norteamericanos se
gastaron mas de 20.000 millones de
dolares el afio pasado en revistas y
periddicos, 79 y compraron también mas
de mil millones de libros, un aumento
del 31 por ciento respecto a 1991. 80

Aunque la venta de libros descendio
ligeramente entre 1996 y 1997, algunos
libreros creen que la adquisicion de



libros va a aumentar en afos
venideros.81 Su razonamiento es que la
television, los videos, el cine e Internet
fomentan el interés por los libros y
animan a las personas a comprarlos. Por
ejemplo, la novela Forrest Gump
vendi6 en un principio diez mil
ejemplares, pero después del enorme
¢xito de la pelicula se vendieron 1,6
millones mas.82  El  desarrollo
tecnologico también estimula la lectura.
Len Vlahos, de la Asociacion
Norteamericana de Libreros, dice:
«Cada vez que hay alguna tecnologia
nueva o un nuevo adelanto en Internet se
publican decenas de libros y todos ellos
se venden».83



El mundo va a presenciar un
incremento ain mayor del publico
lector. Las personas de mediana edad
son las que tienden a leer mas, y hay un
inmenso niumero de individuos nacidos
durante el baby boom que estan llegando
a la madurez. Ademas, las mujeres leen
mas que los hombres,84 y estdn
logrando el dinero y el tiempo de ocio
necesarios para entregarse a su aficion a
las palabras.

Al aumentar el nimero de personas
con estudios, también éstas leeran. Los
norteamericanos de edad adulta
consideran en la actualidad que la
lectura es uno de los dones mas
importantes que pueden dar a sus hijos.



En un estudio realizado por Yankelovich
Partners, los investigadores
descubrieron que el 75 por ciento de los
padres leia a sus hijos con mas
frecuencia que sus padres les habian
leido a ellos de pequetios.85 Cuanto
mas pronto sea el nifo introducido a la
lectura, tanto mas leera el resto de su
vida.

«Para un pais, tener un gran escritor es
como tener otro gobierno», escribio
Alexander Solzhenitsin. Y en efecto, las
palabras —aun las de escritores
menores— pueden conmover el espiritu
e impulsar a la gente a entrar en accion.
En un estudio de 1992 sobre directores
ejecutivos de  cien  periddicos



norteamericanos, el 84 por ciento
coincidio en que los gustos y actitudes
de las mujeres periodistas estan
cambiando lo que publican sus
periodicos: el contenido de las noticias
que difunden es de mayor alcance; y han
incluido también articulos sobre salud,
familia, personas sin hogar y muchos
otros temas sociales que preocupan a las
mujeres.86

A medida que sus palabras escritas
van filtrandose en el pensamiento de
millones de personas de todo el mundo,
las mujeres ejercen una nueva forma de
liderazgo y poder femenino; y le dan al
publico culto una vision mas contextial,
holistica y diversificada de todos los



asuntos que les ocupan.
Las columnas de cotilleo

«Si no puedes decir nada bueno de una
persona, ven y siéntate a mi lado», se
dice que bromed Alice Roosevelt
Longworth. A las mujeres les encanta el
cotilleo, acaso porque este pasatiempo
intimo tan palabrero las une a sus
confidentes, creando y conservando
lazos que las mujeres entienden como
poder.

Los hombres también cotillean, claro
esta, pero chicos y hombres hablan mas
sobre estrellas del deporte, politicos y
ellos mismos, mientras que chicas y
mujeres hablan mas sobre amigos,



enemigos y amantes. Las muyjeres
también advierten y comentan mas los
matices de la interaccion social;87 y son
aficionadas mucho mas avidas al rumor
jugoso, cara a cara o en letra impresa.88
Como dice Richard Johnson, editor de
«Pagina seisy», la seccion de cotilleo del
New York Post: «Las mujeres suelen ser
mucho mejores no s6lo a la hora de
conseguir la informacion sino también
de difundirlay.

Los chinos estarian de acuerdo. Por
ejemplo, en afios pasados todas las
barriadas de Shanghai estaban bajo la
mirada vigilante de un comit¢ de
vecinos. Los miembros de este comité
no perdian de vista a ninglin residente e



informaban de lo que veian y oian al
gobierno local. Estos temidos comités
de barrio existian en toda China, y
estaban casi siempre formados por
mujeres de edad y jubiladas.89

Sea cual sea la opinidén que merezca el
cotilleo femenino, lo cierto es que tiene
una historia ilustre y una vital utilidad
social. Mucho antes de la radio y la
television, antes del teléfono, de la
maquina de escribir y la estilogréfica,
incluso antes del lenguaje escrito, las
mujeres hacian politiqueo con la palabra
hablada. Con sus murmuraciones,
cimentaban amistades, delataban a
mujeriegos, desarmaban a estafadores,
criticaban a los vagos, creaban



partidarios, daban empuje a los lideres,
convencian a los dudosos, ridiculizaban
a los pretenciosos, honraban al buen
samaritano, aislaban al criminal,
establecian criterios morales y difundian
las noticias del dia. Las mujeres
empleaban las palabras para incluir,
convencer, educar y castigar.

Y estas palabras se transmitian. «El
cotilleo no necesita transporte», dice un
refrain ruso. El rumor circulaba
alrededor del fuego, pasaba a otras
comunidades, llegaba a tribus cercanas.
Las myjeres eran sin duda las modernas
columnistas de cotilleo y cronistas de
sociedad de hace un millon de afios, que
propagaban sutilmente a su alrededor



todo lo que ocurria en la vecindad. El
cotilleo era la argamasa social de la
humanidad. 90 El antropologo britanico
Robin Dunbar cree que el chismorreo
era tan esencial para nuestros primeros
antepasados que fomentd la evolucion
del lenguaje humano. 91

Y el cotilleo nos permite alin airear
nuestros agravios y expresar nuestras
opiniones, no solo sobre amigos,
enemigos y amantes, sino también sobre
politicos y otras figuras publicas.
Cuando intercambiamos opiniones sobre
el presidente de Estados Unidos o la
familia real britdnica obtenemos
informacién sobre los valores de
nuestros amigos y vecinos, y con ello



también conformamos nuestras
creencias, examinamos nuestros
principios y mantenemos en su sitio a
ricos y poderosos.

Como dice Joanna Molloy, columnista
de sociedad del Daily News de Nueva
York: «Me resulta un poco incomodo
erigirme en arbitro moral, pero
queremos que nuestros dioses y diosas
sigan las mismas reglas  que
nosotros».92

Nuestra cultura se volvera incluso mas
aficionada al cotilleo a medida que unos
principios morales uniformes van
cediendo terreno a perspectivas mas
pluralistas generadas en esta era de la



diversidad. Los presentadores de
programas de entrevistas de la tarde, los
columnistas de prensa, los entendidos,
los politicos y la persona corriente que
habla de forma improvisada en un medio
de comunicacion, toda esta horda
creciente de fabricantes de rumores va a
afectar sin duda a los valores morales,
cuando alabe a sus héroes y causas
predilectos y condene a los que piensan
de otro modo.

La mayoria de los presentadores de
estos programas de entrevistas y de los
columnistas de cotilleo seran mujeres,
que estan adaptando sus destrezas
primigenias al mundo moderno. El
escritor y columnista del New lYork



Times John Tierney cree que también
estas mujeres tienen cierto impacto.
Como ¢l dice, «al ir mejorando su
estatus en la sociedad y los medios de
comunicacion, las mujeres  estan
utilizando su pericia en el cotilleo para
imponer unas reglas que los hombres
preferian pasar por alto».93

Las mujeres en Internet

La facilidad de las mujeres para las
palabras también va a serles de utilidad
en la Red. El ciberespacio esta atestado
de silabas: hay adolescentes y solteros
adultos cortejando a amantes en
potencia; profesores que dan sus clases;
médicos que aconsejan a sus pacientes;



abogados que asesoran a sus clientes; y
hasta hombres de negocios que solian
contar con que su secretaria iba a
organizarles el  pensamiento  en
memorandos se las arreglan por su
cuenta en la Red.

Charlas en el ciberespacio: jqué
marea de sintaxis despedazada vy
fraseologia extravagante! En ortografia,
estos internautas son devotos del
presidente Andrew Jackson. «Es sin
duda una inteligencia corta», dijo el
séptimo presidente de Estados Unidos,
«Ya que no puede idear mas que una
forma de escribir una palabray.

La Red ofrece el ejemplo mas



flagrante de escritura laissez-faire.
Recientemente, sin embargo, algunos
adictos al ciberespacio han empezado a
preocuparse por su estilo de escribir 94.
«La buena gramatica implica claridad de
pensamiento», empiezan a razonar los
usuarios de la Red. Pues bien, si prende
este gusto por la correccion gramatical,
la puntuacion y la claridad expresiva,
los empresarios van a empezar a
contratar mayor nimero de mujeres para
que se ocupen de sus negocios en
Internet.

También van a contratar mujeres si
necesitan empleados que sepan utilizar
la Red eficazmente. Esta ventaja
femenina fue demostrada hace poco por



los directivos de la compaifiia de
telecomunicaciones MCI. Utilizando su
propio sitio de la Red, MCI pidi6 a
decenas de miles de usuarios, hombres y
mujeres, que respondieran a cinco
preguntas «de interés general» sobre la
Red y descubrieron que las mujeres la
utilizan con mayor rapidez y eficiencia
que los hombres. 95 Si las muyjeres
empiezan a suministrar una buena parte
de la programacion de este poderoso
medio de comunicacidn, sus intereses y
perspectivas sin duda van a saturar el
mundo en decenios venideros.

Las mujeres en la educacion

«La inteligencia es una gran ventaja, si



la escondes», dijo en una ocasion Mae
West. Las mujeres son lo bastante listas
para hacerse las tontas cuando hace
falta. Pero un lugar donde las mujeres
por lo general no intentan disimular su
inteligencia es en el aula escolar.
Sienten un interés vital por el
aprendizaje, en parte, creo yo, porque
los educadores actuales transmiten su
informacion primordialmente mediante
palabras habladas y escritas.

Esta forma de aprender es
relativamente reciente en la historia de
la evolucion humana. Nuestros primos
los chimpancés aprenden mediante la
observacion: observando a sus madres
cuando abren nueces, observando a sus



hermanos cuando cogen frutas maduras,
observando a los machos cuando se
desafian en duelos jerarquicos. De la
misma manera, después de que nuestros
ancestros descendieran de los arboles,
los nifios miraban atentamente mientras
sus padres pulian utensilios de piedra y
sus madres recogian hierbas para el
dolor de cabeza y la irritacién de
garganta. En un principio, nuestros
antepasados hominidos aprendian muy
pocas cosas mediante instrucciones
verbales y, por supuesto, absolutamente
nada por la palabra escrita.

La invencion de alfabetos, de tablillas
de escritura y, finalmente, del papel, la
tinta y la imprenta cambiaron el curso de



la  educacion  humana.  Nuestros
antepasados empezaron a recoger y
difundir =~ conocimientos  utilizando
simbolos trazados sobre papel y
diseminando estas palabras escritas
entre todo el que tuviera ocasion y
curiosidad para aprender a leer.
Actualmente aprendemos sobre todo
escuchando o leyendo palabras. Esta
clase de aprendizaje favorece a los que
poseen habilidades superiores para
hablar y escribir, que son muy
frecuentemente mujeres.

En la economia del conocimiento, los
trabajadores de «cuello azul» estdn
empezando a ser suplantados por lo que
Peter Dracker Ilama «obreros del



conocimiento».96 Muchas personas que
sean despiertas, cultas y tengan
conocimientos informaticos, los
llamados trabajadores de «cuello
dorado», podran trazar incluso la
trayectoria de su propia carrera. 97
Dado este potente impetu econodmico,
apenas sorprende que las mujeres se
sientan inducidas a sacar provecho de
sus ventajas femeninas y se pongan a
estudiar.

En la década de los ochenta, los
hombres y mujeres de Estados Unidos
estaban adquiriendo estudios
practicamente al mismo ritmo, pero en
los afos noventa las mujeres empezaron
a adelantarse. En 1997, el 89 por ciento



de las norteamericanas entre veinticinco
y veintinueve afios habian terminado la
ensefanza media, mientras que so6lo el
86 por ciento de los hombres del mismo
grupo de edad tenian el titulo de
secundaria.98 Y habia mas mujeres que
hombres de estas edades que también
habian terminado estudios superiores: un
29 por ciento de mujeres y un 26 por
ciento de hombres teman un titulo
universitario. 99 En el  mivel
posgraduado, el 46 por ciento de los
doctorados aprobados en Estados
Unidos en 1996 fueron recibidos por
mujeres. 100 Es un dato interesante que
la mayoria de estos titulos superiores
pertenecieran al campo de la educacion.
101



Las mujeres de otros paises estan
aprovechando asimismo la oportunidad
que se les brinda de ponerse a estudiar.
En la Alemania, Gran Bretana e Italia
contemporaneas, ¢l nimero de hombres
y mujeres con titulos universitarios es
practicamente el mismo.102 Incluso en
paises donde hay rigidas tradiciones
culturales que mantienen a la mujer
encerrada en casa hay un mayor nimero
de éstas estudiando. En el Informe sobre
Desarrollo Humano de 1995 elaborado
por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo se afirma que la
distancia en educacién entre ambos
sexos «se ha acortado rdpidamente en
las dos ultimas décadas».103



Alrededor del 33 por ciento de las
mujeres del mundo estan  hoy
alfabetizadas, un enorme avance
respecto a afos anteriores. Actualmente,
en China, Sr1 Lanka y Zimbabwe, por
nombrar solamente unos pocos paises en
vias de desarrollo que estan
progresando en educacion, las mujeres
han llegado mucho mas lejos:
aproximadamente el 70 por ciento de las
mujeres adultas de estos paises sabe
leer y escribir. 104

«La educacién no es llenar un
recipiente sino encender un fuego»,
escribid William Butler Yeats. Para las
muyjeres, ese fuego ya ha prendido; estan



gandndose la moneda de cambio
esencial de la era de la informacion: los
conocimientos. Y lo que las mujeres
aprenden, quieren ensefiarlo a su vez.

Las profesoras

Alguien ha dicho: «Dale estudios a un
hombre y educaras a un individuo; dale
estudios a una mujer y educaras a una
familia». A las mujeres, en efecto, les
gusta enseniar. En 1996, el 98 por ciento
de los profesores de preescolar y
parvulos de Estados Unidos eran
mujeres, asi como el 94 por ciento de
los profesores en practicas, 84 por
ciento de los profesores en ensefianzas
especiales, 84 por ciento de los



profesores de ensefianza primaria, 57
por ciento de los de ensenanza media,
68 por ciento de los consejeros de
aptitud y educacion y 45 por ciento de
los profesores de colegios universitarios
y universidades. 105

No hay muchas mujeres que hayan
alcanzando los niveles administrativos
mas altos del sistema educativo; la
inmensa mayoria de los decanos,
rectores, y presidentes de universidades
siguen siendo hombres.106 Dada la
mayor preocupacion del hombre por su
estatus, esto no tiene nada de extraio.
Pero en Estados Unidos las mujeres
dominan la educacion directa, dia a dia,
de las mentes en proceso de desarrollo.



Parece probable que aun mayor
numero de mujeres se dedicard a la
ensefianza en decenios venideros.
Porque haran falta profesores.

En 1910, s6lo el 10 por ciento de los
jovenes de dieciocho afios de Nueva
York habia terminado sus estudios
secundarios, una cifra que
probablemente reflejaba el nivel de
educacion nacional en ese momento.107
En 1993, un 88 por ciento de todos los
norteamericanos tenia un titulo de
ensefianza media.108 Hoy, unos 51
millones de nifios estan matriculados en
los centros de ensefianza primaria y
secundaria de Estados Unidos, mas que



en ningin otro momento en la historia
del pais. Las proyecciones de los
educadores dicen que para el 2005
habra unos 55,9 millones de ninos
matriculados. 109

Los norteamericanos han llegado a
creer en la maxima de Ben Franklin: «Si
un hombre vacia su cartera en su cabeza,
nadie se la puede robar». Con la gran
afluencia de estudiantes a las aulas, las
escuelas van a necesitar mas profesores
que puedan darles informacién y
ayudarles a convertir este recurso en
conocimiento, y creo que las mujeres
van a responder con entusiasmo a esta
necesidad, dado que el sistema
educativo esta cambiando en sentidos



que van a resultar atractivos para ellas.
La ensefianza creativa

El sociologo Nathan Glazer observo
que la calidad de la ensefianza publica
en Estados Unidos empez6 a descender
cuando se abrié un nimero creciente de
oportunidades a mujeres de capacidad
excepcional en otros sectores de la
economia y éstas dejaron de dedicarse a
la ensefianza. Es posible que sea asi,
pero el sistema educativo esta
cambiando, ofreciendo nuevas
oportunidades a los docentes que
podrian alentar a esas mujeres de talento
a entrar o permanecer en esta profesion.

Una de las nuevas opciones son las



polémicas charter schools (escuelas
Ubres), centros educativos financiados
con fondos publicos, gratuitos y abiertos
a cualquier nifio residente en el distrito
donde se encuentran. Por lo general,
estos centros son creados por
organizaciones sin animo de lucro,
padres y/o profesores que desean poner
en practica un determinado concepto
docente. La mayoria de las charter
schools quedan exentas de gran parte de
la normativa educativa y de los
requisitos de contratacion del distrito y
el Estado donde estan ubicadas y éstas,
por su parte, se comprometen a ofrecer
un claustro de profesores entregado y
una enseflanza mas rica.



Hasta qué punto cumplen estos centros
sus compromisos es cuestion que queda
aun por ver, pero Bobby Washington, un
trabajador de correos de Jersey City, en
Nueva Jersey, resumid en parte la
opinibn que merece esta cuestion
diciendo: «Cuando entro en estas
escuelas publicas veo gente haciendo su
trabajo: su libertad es una misién».110

Esta clase de escuelas independientes
son populares y estan extendiéndose.
Desde junio de 1998, mas de treinta
Estados del pais han permitido su
creacion y han abierto mas de 786; un
numero superior a las 400 tenia previsto
inaugurarse en otofio de ese afno.111



Estos centros tienen muchos
detractores, pero estan ya revitalizando
el mundo de la educacién publica,
ofreciendo nuevas opciones,
innovaciones y, en algunos casos, el tipo
de autonomia y flexibilidad docente que
atrac a la mujer. Beth Mackin, de la
Gateway Charter School de Jersey City,
es una de ellas. Dejo su carrera en el
mundo editorial para ensefiar en
Gateway, alegando que le encantaba la
idea de trabajar con un grupo pequefio
de personas y se sentia atraida por la
libertad que podia darle un entorno
reducido.112 Beth estaba expresando
actitudes caracteristicas de las mujeres.

Las magnet schools también son hoy



una opcidon nueva en muchas ciudades.
Estas escuelas operan dentro del sistema
de ensefianza publico tradicional pero
cada una de ellas esta constituida
especificamente  para  ofrecer un
programa de estudios mas variado y mas
rico. Son menos polémicas que las
charter schools pero, como ellas,
ofrecen a los profesores mayor
autonomia y mayor latitud para expresar
sus propias ideas y utilizar métodos de
ensefianza imaginativos.113

Otra tendencia que esta cobrando
fuerza es la matriculacion en centros
privados. Las escuelas privadas siempre
han sido las preferidas de las familias
adineradas de Estados Unidos, pero a



medida que aumentan las criticas a la
educacion publica, los centros privados
se han convertido en una alternativa
deseable para un sector cada vez mayor
de la poblacion. En 1996, un 10 por
ciento de los nifios norteamericanos
asistian a instituciones educativas
privadas.114 En algunas ciudades, los
padres con menores medios econdémicos
incluso reciben vales, una forma de
subvencion publica, que contribuyen a
pagar la educacion de sus hijos en
escuelas  privadas. En  términos
generales, estos centros ofrecen al
profesor un entorno de trabajo menos
estructurado y con mayor margen de
oportunidades  para  emplear la
imaginacion en el aula, alternativas éstas



que resultan atractivas a la mujer.

Al parecer, Margaret Mead dijo en una
ocasion: «Mi madre queria que tuviera
una buena formacidén, por eso no me
mand6 nunca a la escuela», y hay otras
madres que coinciden con ella. Armadas
con ordenadores, Internet y datos
generales sobre los estudios necesarios,
estas mujeres estan ensefiando a sus
hijos en la mesa de la cocina.

Actualmente hay alrededor de 1,2
millones de nifios norteamericanos
aprendiendo a leer, escribir, multiplicar
y cantar en sus casas, y Su numero
aumenta al menos en un 15 por ciento
anual.115 Algunos departamentos de



ensefianza publica incluso permiten que
los nifios que aprenden en casa puedan
utilizar la biblioteca y los ordenadores
de sus centros, asistir a ciertos cursos o
participar en actividades extraescolares,
como el equipo de béisbol o la banda de
musica de la escuela. 116

Con las charter schools, las magnet
schools, las escuelas privadas y la
ensefanza en casa, profesores (y padres)
disponen de una mayor variedad de
oportunidades para expresar su vision
personal de la educacion. Incluso los
centros tradicionales empiezan a ser
menos rigidos, mas idiosincraticos y
mas  innovadores. Bruce  Fuller,
catedratico de Politicas Publicas en



Berkeley, Universidad de California,
cree que estas tendencias de la
educacion van a afianzarse. Como ¢l
dice: «Ahora es una brisa que estd
cobrando impulso para convertirse en un
gran viento. Creo que éste es un
movimiento que va a  seguir
creciendo».117

Este viento de cambio podria impeler
a las mujeres hacia una ocupacion que
sus antepasados debieron casi con
certeza practicar sentadas junto a sus
hijos a orillas de los lagos de Africa
oriental hace un millébn de afios. A
medida que la mujer vaya adquiriendo
mayor autonomia en las aulas también
empezard a redefinir qué o coOmo



aprenden los niflos. Muchas daran
especial relieve a la diversidad étnica, y
un enfoque mas amplio y mas contextual
de cualquier asignatura que ensefien.

El futuro de los estudios superiores

En la carretera interestatal 10 de
Arizona, después de dejar a un lado el
aeropuerto de Phoenix, hay un grupo de
antiestéticos  edificios de ladrillo
situados entre un conglomerado de
bloques de oficinas: es uno de los
campus de la Universidad de Phoenix,
solo uno de los multiples que tiene,
porque esta universidad se ha extendido
actualmente a una serie de Estados. La
universidad de Phoenix ha sido llamada



«el mayor reto a los estudios
superiores» de Estados Unidos, no
porque haya crecido, casi de la noche a
la mafiana, convirtiéndose en la mayor
universidad privada de Estados Unidos;
no porque sea una empresa con animo de
lucro. Sino porque se ha configurado
sobre lo que —para bien o para mal—
podrian ser algunas realidades del siglo
XXI.

Esta universidad paga impuestos como
cualquier otra empresa, alquila sus
espacios, no tiene biblioteca propia y
solo acepta hombres y mujeres con un
trabajo remunerado y no menores de
veintitrés afos. Los estudiantes trabajan
en sus ocupaciones durante el dia y



asisten a clase por la noche. Cada clase
esta limitada a veinte personas y los
alumnos trabajan en pequefios grupos
cooperativos: es un aprendizaje en
equipo. FEl programa de estudios
pretende abordar cuestiones del «mundo
real». Los profesores no tienen
dedicacion exclusiva a esta universidad,
sino que son con frecuencia
profesionales que ensefian en estos
centros a otros adultos con actividad
propia. A consecuencia de ello, los
profesores actian mas como vehiculos
para el debate que como pedagogos que
instruyen a un alumnado.

No existe alli la rigida jerarquia
intelectual que separa a profesores de



estudiantes; es una forma de aprendizaje
utilizada por la humanidad durante
varios millones de afos: la ensefianza
practica en grupo. En la Universidad de
Phoenix la educacion se centra en la
formacion para ejercer una profesion
mas que en la transformacion psiquica.

Pese a no estar en modo alguno de
acuerdo con esta forma de universidad,
Peter Drucker considera, no obstante,
que esta clase de educacion es la onda
del futuro, afirmando que los centros de
estudios superiores tradicionales van a
derrumbarse gradualmente a causa de
sus elevados costes y a ser sustituidos
por un sistema mas barato, mas flexible,
mas expeditivo, mas centrado, mas



utilitario y mas igualitario. Como dice
Drucker: «Dentro de treinta afios los
grandes campus universitarios seran
reliquias».118

El prondstico de Drucker es, a mi
juicio, en exceso pesimista. Para
empezar, los titulos de formacion de
grado medio son cada vez mas
solicitados en las  universidades
tradicionales. Estas instituciones estan
también adaptandose gradualmente a las
exigencias practicas de la vida actual,
programando  clases en  lugares
accesibles a estudiantes adultos con
trabajo sobre temas de relevancia para
su vida profesional. Mas aun, dudo que
la Universidad de Phoenix represente el



futuro de los estudios superiores.
Muchas personas del mundo de la
educacion estan convencidas de que la
mayor universidad privada de Estados
Unidos no es mas que una lucrativa
fabrica de diplomas.

No obstante 1o cual, la Universidad de
Phoenix podria muy bien ser una
vertiente del panorama educativo del
mafiana. Instituciones de este tipo
ofrecen en efecto mayor flexibilidad y
autonomia a estudiantes y profesores,
innovaciones que atraeran a las mujeres
tanto en calidad de profesoras como de
alumnas.

El aula virtual



Los cambios que esta experimentando
el medio empresarial también pueden
ofrecer nuevas oportunidades a las
mujeres dedicadas a la ensefianza.
Muchos  ejecutivos  empiezan  a
considerar que los cursos y profesores
de la mayoria de las universidades
tradicionales no proporcionan ya a sus
graduados el tipo de educacion que
necesitan para trabajar productivamente
en el mundo de los negocios. Por ello,
algunas figuras destacadas del entorno
empresarial han empezado a presionar
para que anadan ciertos cursos a sus
programas de estudios y creen periodos
de practicas con los que puedan
formarse redes de contacto y relaciones



con el ambito de la empresa en Estados
Unidos.

Algunas compaiiias incluso han
constituido sus propios centros de
estudios donde profesores contratados
enseflan determinadas técnicas que se
adaptan a las necesidades particulares
de la empresa.119 En Estados Unidos
existen alrededor de mil doscientas de
estas «universidades empresariales». El
Consejo de Educacion norteamericano
ha acreditado ya algunos de sus cursos,
aunque ninguno de estos centros estd
plenamente homologado todavia.

Las empresas estan colaborando
también con universidades reconocidas



para crear «aulas por satélite» en
Internet Los  empleados  pueden
conectarse 'y seguir cursos de
perfeccionamiento profesional en su
casa, una alternativa conocida con el
nombre de educacion a distancia.120 En
1998, habia 762 de estos cibercentros
para alumnos a distancia. Debido a que
muchas de estas aulas virtuales son
extensiones de universidades
norteamericanas reconocidas, los
estudiantes pueden incluso obtener
titulos académicos.

El nimero de estas aulas virtuales
seguramente ird en aumento. Hoy dia los
trabajadores de Estados Unidos pueden
incrementar sus ingresos anuales en un



80 por ciento si acuden al mercado de
trabajo con estudios superiores, y no
simplemente con el titulo de ensenanza
secundaria. El  paso por las
universidades tradicionales, sin
embargo, cuesta con frecuencia mas de
20.000 dolares al afio, por lo que los
condicionantes econdémicos sin duda
llevaran a una cantidad creciente de
ciudadanos a la educacion a distancia,
formandose por cuenta propia de forma
no tradicional.

La Universidad de Phoenix, los
estudios en centros de empresa y el aula
virtual tienen una serie de cosas en
comun.



Para empezar, los estudiantes vienen a
estas clases con un potente incentivo
para aprender, de tal modo que si el
alumno no esta aprendiendo
probablemente sea responsable el
profesor. Esta indole de entorno
educativo da especial ¢énfasis a la
ensenanza util, claramente expuesta y
empatica: el fuerte femenino. Ademas,
estos foros educativos suministran
horarios flexibles a alumnos vy
profesores, y las mujeres tenderdn
mucho mas que los hombres a buscar
este tipo de trabajo a tiempo parcial
para adaptarlo a las exigencias de criar
hijos.

El trabajo a tiempo parcial ofrece por



lo general menor remuneracién, menos
prestaciones y escasa o nula seguridad
en el puesto. Pese a todo ello, estos
nuevos foros educativos daran a la
mujer mayor flexibilidad y autonomia en
el aula y mas vias para trabajar en el
campo de la educacion.

Pero aun hay otras mas.
Aprender toda la vida

Los ciudadanos de la tercera edad y
los adultos con puestos de trabajo estan
cultivando nuevos aprendizajes e
intereses en centros de estudios de la
comunidad. Estas instituciones han
aumentando en un 250 por ciento
aproximadamente desde la década de



los sesenta.121

Hay personas que durante sus
vacaciones se matriculan en cursos de
caligrafia, arqueologia, historia del arte
y miles de disciplinas que siguen en
hoteles de centros vacacionales. Otros
estan aprendiendo mientras hacen un
crucero por las islas Galapagos o el mar
de Banda. Para el ano 2000, incluso los
mas apaticos van a dedicar alrededor de
mil millones de dolares al afio a cursos
que pueden seguir mediante videos o
CD-ROM.122

En 1996, el 40 por ciento de los
adultos norteamericanos adquirio algin
tipo de formacion para adultos, en su



mayoria con el fin de progresar en su
profesion. Cuando los hijos de la
generacion del baby boom de Estados
Unidos alcancen la edad universitaria,
habra incluso mas hombres y mujeres
rellenando solicitudes de matricula para
la universidad o buscando formas
alternativas de adquirir conocimientos.
Aunque es posible que descienda el
numero de catedraticos tradicionales
dado que la gente empieza a protestar
cada vez mas por el sistema de
permanencia en el puesto, es previsible
que también las  universidades
tradicionales expandan su actividad.

James F. Carlin, presidente de la Junta
de Estudios Superiores de



Massachusetts, dice sobre el sistema
universitario: «Nos guste 0 no, va a ser
desmontado y vuelto a montar de forma
diferente. Y no seré igual. ;Por qué iba a
serlo? ;Por qué va a cambiar todo
menos la ensefianza universitaria?»123
Como dice el refran, anade, la suerte
esta echada: la educacion se estd
volviendo flexible, diversificada,
emprendedora, practica; y exportable.

Con la difusion de Internet, la gente de
los paises en vias de desarrollo querra
también, casi con toda seguridad,
adquirir estudios al estilo occidental.

(Quién va a ensefar a estas personas
en las escuelas publicas tradicionales,



las charter schools y Magnet schools,
las escuelas privadas, los colegios
universitarios 'y las universidades
tradicionales; en los centros
universitarios para adultos, las escuelas
de verano, los centros de comunidad, los
hoteles de zonas vacacionales, Ila
television y la radio, los CD-ROM o el
ciberespacio? Estoy convencida de que
la mayoria de estos educadores van a
ser mujeres.

Las palabras de las myujeres van a ser
una fuerza emergente.

La economia del conocimiento

Durante millones de afios nuestros
antepasados vivieron en pequenos



grupos igualitarios en los que el
individuo inteligente, carismatico e
industrioso ascendia al liderato, pero
practicamente todo el mundo tenia
acceso a los conocimientos de la tribu y
podia convertirlos en poder si tenia
habilidad para utilizar esta informacion.
Estamos, en cierto sentido, regresando a
aquellos tiempos prehistoricos:
ordenadores, satélites, television
interactiva, teléfonos y radio estan
permitiendo a un numero cada vez
mayor de personas acumular una enorme
cantidad de informacion, convertir datos
en conocimiento y vender éste en el
mercado.

Las mujeres de hoy estan



aprovechando esta oportunidad. Van
superando cada vez mas en niimero a los
hombres en los campus universitarios
norteamericanos de todo tipo, desde
universidades publicas a instituciones
privadas y de afiliacion religiosa. Los
demodgrafos predicen que para el ano
2007 habra 9,2 millones de mujeres
estadounidenses matriculadas en la
universidad frente a 6,9 millones de
hombres. Este contraste es aun mayor
entre los estudiantes adultos a tiempo
parcial, y los pertenecientes a minorias.
Las mujeres estdn eliminando también
las distancias educativas en gran parte
del resto del mundo.

«El conocimiento es poder», dijo sir



Francis Bacon. Los analistas de
tendencias de todas las opiniones
coinciden en que los estudios y la
informacioén son la moneda de cambio
del mafiana.124 Las mujeres van a
disponer de las herramientas para
acceder a algunos de los puestos mas
lucrativos del mundo industrial. Muchas
de ellas haran carrera en las industrias
de comunicaciéon y en los servicios
educativos en vias de expansion. Y a
medida que vayan educandonos a través
de la radio, la television, Internet y
cualquier otro medio o via educativa
posible en esta inmensa era de las
comunicaciones diseminaran su aficion a
la diversidad, la flexibilidad, Ila
cooperacion y el trabajo en equipos



igualitarios, asi como su vision amplia y
contextual de cuestiones e ideas, y esto
hasta el ultimo rincén de la tierra.
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4

Leer los pensamientos

Don de gentes a su servicio

«La habilidad para tratar con los
demas es

un articulo que se puede adquirir
igual



que el cafe o el azucar. Y yo estoy
dispuesto a pagar mas

por esa aptitud que por ninguna otra
cosa del mundoy.

John D. Rockefeller

«La inteligencia es rapidez para ver
las cosas como son», escribio el
filosofo George Santayana. Las mujeres
tienen un extraordinario talento para
«leer» a los demads. Sus antenas sociales



estan siempre activas; captan las leves
sefiales que emite la persona, detectan
sus motivos y deseos, y son diestras
para abrirse camino hasta el corazdn
humano.

Las mujeres estan hechas para leer el
pensamiento. El tacto, el oido, el olfato,
el gusto, la vista: todos los sentidos de
las mujeres estan, en ciertos aspectos,
mas afinados que los de los hombres.
Las mujeres tienen ademas el don de
saber descifrar las emociones mirandote
a la cara: en un instante descubren tu
estado de animo por tu postura corporal
y tus gestos. Recuerdan mas detalles de
la habitacion u oficina donde te mueves;
situandote en un contexto social. Muchas



tienen incluso una superioridad genética
para interpretar los matices de la
interacciéon  social, lo que los
neurocientificos denominan habilidades
sociales «ejecutivasy.

Las muyjeres son socialmente
despiertas, y su habilidad para
interpretar a los demas, comprender sus
preocupaciones y ayudarles a hacerles
frente estd convirtiéndose en un articulo
de valor en nuestro mundo moderno.

A medida que aumenta el nimero de
mujeres que trabaja fuera de casa,
millones de hombres y mujeres pagan a
otras personas para que les hagan la
compra, paseen al perro, enseflen a



nadar a sus hijos, les ayuden en sus
tablas de gimnasia y hasta ajusten sus
cuentas bancarias. Chefs de cocina,
servicios de comidas preparadas,
animadores, dependientes, especialistas
en dietas, decoradores, asesores
financieros, agentes de viaje, detectives
privados, intérpretes, abogados,
intermediarios, psicologos: nunca antes
habia habido tantas personas que
dependieran de los servicios de tantas
otras para ayudarlas a resolver sus
quehaceres, desde los mas cotidianos a
los mas complejos.

Con su vision contextual, su
imaginacion, su habilidad para crear
redes de contactos y su destreza



lingliistica y social, las mujeres han
logrado ya una fuerte presencia en las
ocupaciones y profesiones de servicios,
y dominardn muchos de estos &mbitos en
afos venideros, aportando a las gentes
de todo el mundo soluciones
imaginativas para sus preocupaciones
diarias, asi como nuevas e ingeniosas
formas de actuacion.

Voy a empezar por el principio: como
leen las myjeres el pensamiento.

El especial toque femenino

Por término medio, las mujeres son
mas  sensibles al tacto.l Esta
sensibilidad femenina comienza unas
horas después de venir al mundo y se



prolonga a lo largo de toda su vida.2
Las mujeres sienten con mayor
intensidad el toque de los demas y
perciben  sensaciones con  mayor
precision cuando son ellas las que
tocan.3 En ocasiones, la mujer puede
acariciar a su amante de forma en
exceso delicada porque supone que el
hombre es igualmente sensible al tacto.

A las mujeres les gusta tocar.
Cachemir, caoba, cuero, tierra de jardin
o piel de melocoton: como dice el
dramaturgo Jean Giraudoux: «En el
espiritu de la mujer, la belleza es algo
que necesita tocar». Siendo aun bebés,
las nifias extienden los brazos para tocar
a sus madres con mayor frecuencia que



los ninos.4 Estos se entregan mas a
juegos violentos; los hombres estrechan
la mano de los demas mas a menudo; y
los hombres son mas proclives a tocar a
desconocidos.5 Pero ciertos estudios
sobre personas de diversas sociedades
indican que las nifias y las mujeres tocan
a los que conocen con mayor frecuencia
que los hombres.6

Esta propension  femenina
probablemente surja de los millones de
anos dedicados a la crianza de los
nifios. En algunas regiones de la actual
Nigeria, las madres aplican masajes
diarios a todo el cuerpo de sus bebés.7
«Aplica masajes a las piernas de tu nifia
para que camine con gracia», €s un



dicho de los maories de Nueva Zelanda.
8 Las madres del pueblo kung san que
Habita en el desierto del Kalahari en
Surdfrica mantienen el cuerpo de sus
nifios en contacto con el suyo un 90 por
ciento del dia: la mujer sostiene a su
hijo sobre la cadera mientras prepara el
fuego por la mafiana y lo transporta
sujeto a la espalda con un chai cuando
recoge frutas, raices y verduras. Duerme
junto a su hijo todas las noches. 10 No
tiene cunas, cochecitos, ni tronas, ni
asientos para el coche. En algunas
sociedades los pequefios no pasan nunca
la «etapa de gateo» porque van en
brazos hasta que aprenden a andar.

Los bebés necesitan el tacto de su



madre. «En la infancia la gran fuente de
terror es la soledad», escribidé William
James. Los nifios huérfanos que quedan
en cunas de hospitales o al cuidado de
instituciones sufren  a  menudo
discapacidades mentales y fisicas
debido a la falta de ese contacto
afectivo.10 Sin embargo, los nifios que
son acariciados son también mucho mas
despiertos y activos, y alcanzan
puntuaciones mucho mas altas en
pruebas de crecimiento y desarrollo. 11
De hecho, los nifios que son abrazados y
acariciados ganan peso casi dos veces
mas deprisa que los que casi nunca son
objeto de esta clase de contactos.12

Los cientificos saben actualmente por



qué¢ esta forma de tocar es tan
terapéutica. Se ha demostrado que el
masaje activa la liberacion de oxitocina
en el cerebro. Esta hormona produce
sensaciones de sedacion y relajacion,
reduce la presion sanguinea, crea un
entorno metabolico que fomenta el
almacenamiento de nutrientes y estimula
el crecimiento.13 Los datos obtenidos
con ratas sugieren que el toque materno
estimula también la liberacion de la
hormona del crecimiento y reduce los
niveles de cortisol, una hormona que
puede deprimir el sistema inmunologico
y hacernos mas propensos a contraer
enfermedades. 14

«;Has abrazado a tu hijo hoy?». He



aqui una propuesta terapéutica. Madre e
hijo forman una pareja simbiotica. Para
florecer, el bebé tiene que ser abrazado,
acariciado y acicalado. Para detectar
sus necesidades, la madre tiene que
tocarlo con frecuencia. ;Esta fresco?
JTiene la piel aspera? ;Estd agil y
flexible? (Rigido? (Tembloroso?
(Empapado? A lo largo de milenios, las
mujeres necesitaron dedos sensibles
para obtener claves sobre la salud de
sus hijos, operando asi la seleccion
natural a favor de la exquisita
sensibilidad tactil de las mujeres.

Pero este afinado sentido del tacto no
se limita a la guarderia. Una mejilla
sudorosa, una mano himeda y fria, la



firmeza al estrecharla, son todas ellas
pistas sutiles que las mujeres captan en
la oficina, en congresos, en fiestas y
hasta en la calle. Despu¢s, utilizan todas
estas sefiales para componer un cuadro
de quién eres.

Las mujeres saben escuchar

Por regla general, las mujeres tienen
también mejor oido.

Para empezar, tienen mas capacidad
que los hombres para oir sonidos
agudos, un rasgo que comienza en la
infancia y aumenta con los afios. Las
mujeres son también mas sensibles a los
ruidos fuertes. Los hombres tienden a
preferir la misica y la palabra hablada a



un volumen mucho mas alto en todas las
frecuencias, desde los tonos bajos a los
més agudos.15 Esta podria ser la razon
de que los conyuges discutan por el
volumen de la television o la radio del
coche. ;Y quién oye el grifo gotear
cuando marido y myjer estan a punto de
dormirse? La mujer.

Un ejemplo grafico de esta diferencia
auditiva entre géneros sucedid en un
gimnasio de Massachusetts en 1998.
Erlinda McGinty, residente en North
Quincy, empezd a sospechar que la
musica de disco que ponian en su clase
de aerobic podia dejarla sorda, por lo
que pidié al director que bajara el
volumen. Este no hizo el menor caso y a



ello sigui6 una discusion. La situacién
fue agravadndose. Erlinda McGinty
estaba tan indignada que finalmente
organizd una campafia legal para lograr
que se obligara a los gimnasios de
Massachusetts a poner carteles de
advertencia a los clientes sobre el
volumen de la masica.16 El director del
gimnasio —junto a muchos otros
hombres— probablemente se preguntara
por qué¢ se alteraba tanto Erlinda
McGinty.

La respuesta reside en la historia
profunda. La  mujer  primigenia
necesitaba un oido finisimo para criar a
su preciado recipiente de ADN: su hijo.
El mas leve gemido de su bebé, sus



suspiros, una respiracion dificil, eran
sonidos incipientes que la mujer tenia
que aprender a distinguir para saber si
su criatura necesitaba suefio, comida o
su abrazo.

Su excelente sentido del oido
probablemente la incitaba también a
proteger a su hijo, porque despertaba
sus emociones. Los sonidos pueden
activar el nucleo emocional del cerebro,
generando un tropel de sentimientos de
nostalgia, anhelo, éxtasis, desesperacion
o furia. La muasica puede mover a la
persona a marchar contra el enemigo,
arremeter contra la meta en un partido
de fatbol americano y hasta rememorar
un incidente ocurrido hace treinta afios.



En las llanuras del Africa ancestral,
las mujeres escuchaban a sus bebe¢s,
escuchaban el viento y la lluvia, la
aproximacion de una serpiente, un gato o
un ave rapaz, y «escuchaban» sus
propios corazones para salvar a sus
pequefios. Las que poseian un oido mas
aguzado velaban por sus criaturas; y
¢stas sobrevivian y transmitian este
rasgo, y gradualmente la seleccion
natural favoreci6 a las mujeres con oido
mas fino.

Las mujeres primitivas probablemente
utilizaran su extraordinario sentido del
oido para escuchar también a sus
parejas y amantes, porque tenian que



discernir si  estos hombres eran
honrados, afectuosos y paternales antes
de darles hijos y dedicar su vida a
multiplicar los genes de ese hombre.

Hoy, esta capacidad innata también
puede decir a la myjer algo sobre sus
compafieros de trabajo. Una voz
levemente  crispada, una  silaba
silenciada, un temblor al hablar, una
nota de urgencia: las mujeres captan
todas estas pistas auditivas cuando
hablan por teléfono, en la alcoba o
incluso durante la comida. Después
reproducen esta informacion vocal
mentalmente y la utilizan para componer
un cuadro del otro.



Huellas olorosas

Los seres humanos pueden detectar
mas de diez mil elementos olfativos
distintos; nadamos en olores cada vez
que inspiramos. También producimos y
absorbemos fragancias, adquiriendo una
«huella olorosa» propia tan
caracteristica como nuestra cara o
nuestras manos. Pero las mujeres
detectan olores mas leves que los
hombres.17 Durante el ciclo menstrual,
cuando el estrogeno alcanza un nivel
maximo, la capacidad femenina para
discernir olores también aumenta.18 Y
su sensibilidad para los aromas
desciende con la edad menos
acusadamente que en los hombres.



Las mujeres viven en un universo
olfativo mas rico y reconocen los
diversos olores con mayor precision que
los hombres.19

El excepcional sentido del olfato de la
mujer probablemente se desarrolld por
la misma razén evolutiva por la que las
mujeres adquirieron su acusado sentido
del tacto y el oido: para proteger a sus
crias. Con su nariz perceptiva, las
madres primitivas detectaban humos
peligrosos, carne podrida y hasta el olor
de un extrafio en la oscuridad.

Este sentido olfativo probablemente
les ayudara también a reaccionar de
forma inmediata. Los olores tienen una



conexion directa con la memoria remota
y los centros emocionales del cerebro,
donde producen la detonacion de
sentimientos elementales. Como dijera
Rudyard Kipling sobre este hecho: «Los
olores tienen mayor poder que las
imagenes y los sonidos para hacer
vibrar las fibras del corazon». Asi,
cuando la mujer primigenia olia peligro,
se sentia embargada de temor y ternura y
se precipitaba a proteger a su hijo.

Las mujeres siguen utilizando su agudo
sentido del olfato para criar y proteger a
sus criaturas. Cuando se le vendan los
ojos a una madre, ésta sabe distinguir a
su propio bebé entre un grupo de
pequefios simplemente por el olfato,



algo que los padres no consiguen hacer
demasiado bien.20

Pero las myjeres utilizan también su
afinado equipamiento sensorial en el
trabajo y en situaciones sociales. «lLa
nariz sabey, solia decir Jimmy Durante.
Las mujeres advierten los perfumes vy
lociones que te pones, el olor en el
aliento al alcohol de la noche anterior,
los olores de tu abrigo y tu pelo, y los
aromas que acarreas a la oficina desde
el gimnasio, el salon de belleza, la
biblioteca o el parque. Las mujeres
archivan estos mensajes aromaticos en
los depositos de su memoria mientras
van construyendo un cuadro de la
persona.



Papilas gustativas

«Fue un hombre audaz el primero en
comerse una ostra», escribid Jonathan
Swift. La dieta humana es muy variada.
Al fin y al cabo, somos omnivoros;
devoramos una increible variedad de
plantas y animales. Pero las mujeres y
los hombres tienen un sentido del gusto
algo diferente.

Las pasas, el zumo de pomelo, la
guindilla, el refresco de zarza, las
patatas fritas son alimentos de sabor
fuerte que las mujeres consumen con
mucho menor placer que los hombres,21
en gran medida porque las mujeres, por
regla general, pueden apreciar los



sabores dulces, agrios, salados y
amargos en concentraciones mas bajas.
22 En un estudio de sabores dulces, por
ejemplo, los cientificos afiadieron
sacarosa a quesos frescos y nata espesa.
Resultd que a las mujeres les gustaba el
queso y la nata cuando el nivel de
sacarosa era aproximadamente del 10
por ciento y a los hombres les gustaban
estos aumentos con el doble de dulce. 23
iA los chicos pequefios les encanta la
crema con un 40 por ciento de sacarosa!

He advertido estas diferencias de
género en los restaurantes. A mi me
gustan algunos postres muy dulces, como
el pastel de pecana y la tarta de fresas,
pero he mirado pasmada a amigos mios



que se tomaban una mousse de chocolate
acompafidndola con Coca-Cola vy
después remataban el postre con
almendrados.

Esta sensibilidad femenina
probablemente se desarrollara también a
partir de la necesidad primigenia de la
mujer de proteger y nutrir a sus hijos.
Con su habilidad para detectar los
sabores amargos, las madres primitivas
podian proteger contra los venenos,
dado que la mayoria de los venenos del
reino vegetal son amargos. 24 Con su
capacidad para discernir diversos
grados de dulce y agrio podian apartar
los frutos inmaduros o menos nutritivos.
Con su sensibilidad para lo salado,



nuestras antepasadas reconocian el agua
salobre antes de dar de beber a sus
criaturas.

Se ha dicho que la boca es el guardian
de la puerta del cuerpo. Las papilas
gustativas inspeccionan las sustancias
que entran por ella para que nada
perjudicial pase al estomago. Las
mujeres prehistoricas casi con seguridad
probaban los alimentos antes de
darselos a sus nifios.

Pero hoy las myjeres captan rasgos
sutiles de tu personalidad sentadas en la
cafeteria de la oficina mientras comen
alguna cosa en tu compatiia.

La noche es de la myjer



Nuestro sentido humano mas vital es la
vista. Durante al menos sesenta millones
de afios nuestros antepasados vivieron
en los arboles, donde un paso en falso
podia costarles la vida. Los monos, en
efecto, a veces caen al suelo y mueren.
A consecuencia de este largo transito
por el follaje arboreo, la naturaleza ha
dotado a mujeres y hombres de una
magnifica visioén, al menos cuando son
pequenos.

Pero los sexos ven de forma algo
diferente. Los hombres tienen una vision
excelente a la luz. Curiosamente,
también les afecta mas la luz muy fuerte.
En la oscuridad las mujeres tienen una



vision superior, su vista se adapta mas
répidamente a la oscuridad y ven con
mas nitidez en plena noche.25

Esta probablemente sea otra herencia
de la historia profunda, cuando las
madres necesitaban buena  visidn
nocturna  para  realizar  labores
esenciales: alimentar, curar y consolar a
pequeiios llorosos en praderas sin luz de
luna. Pero actualmente esta especial
agudeza actia a favor de la mujer en
restaurantes poco iluminados, durante
presentaciones con proyector en el
trabajo, y en todos los quehaceres que
exigen ver con poca luz.

Las mujeres tienen también mejor



vision  periférica. Debido a la
constituciéon del globo ocular, los
hombres tienen una percepciéon de
profundidad algo mejor mientras que las
mujeres tienen un campo de vision
ligeramente mayor.26 Literalmente, las
mujeres ven un «panorama mas amplioy.
Es posible que en el pasado remoto las
mujeres utilizaran esta clara vision
periférica para mantener vigilados a sus
hijos mientras ellas trabajaban por alli
cerca, puede que al lado de wuna
marisma, cogiendo  cangrejos 0O
machacando nueces.

Hoy dia, las mujeres utilizan esta
aptitud para estudiar tu forma de andar,
la inclinacién de tu cuerpo y el modo de



cruzar las piernas o tamborilear los
dedos durante una reunion de trabajo.
Una mejor vision periférica permite
también a la mujer hacer rapidos
reconocimientos  visuales de los
invitados en un multitudinario encuentro
profesional o social.

Las myjeres y el color

«Los espiritus mas puros y mas
considerados son los de las personas
que aman el color por encima de todoy,
decia John Ruskin. Nadie sabe cual de
los sexos ama mas el color, pero las
mujeres suelen distinguir los colores,
particularmente los diversos tonos de
rojo y verde, con mayor precision. 27



Uno de cada ocho hombres blancos
norteamericanos nace con alguna
deficiencia en la vision de los colores
rojo y verde. O bien tiene dificultad
para distinguir la mayoria de los tonos
rojos de la mayoria de los verdes, o
confunde las tonalidades mas suaves
como el rosa palido y el azul verdoso
pastel, o el marrén y el verde oliva.28
S6lo una de cada 230 mujeres nace con
alguna dificultad para distinguir el rojo
del verde o para apreciar los tonos
delicados de uno y otro.29

Este talento femenino para percibir
matices de rojo y verde estd
genéticamente determinado. Los genes



para la vision de la gama rojo/verde y
todas sus combinaciones residen en el
cromosoma X. Debido a que las mujeres
tienen dos cromosomas X, los genes
normales de un cromosoma cubren
cualquier gen defectuoso en el otro. Pero
los hombres sélo tienen un cromosoma
X, de modo que si heredan algin gen
defectuoso para la visidon de los colores
rojo y verde no cuentan con un gen
normal que neutralice sus efectos. A
consecuencia de ello, pueden cometer
errores graves cuando se compran un
jersey, intentan empalmar cables
eléctricos con cddigo de color o se
aproximan a un semaforo.

Las mujeres también recuerdan con



mas exactitud que los hombres los
matices, tonos y gradacion de los
colores. Esta memoria cromatica, asi
como su mayor capacidad para
distinguir los rojos y verdes, evoluciono
sin duda a lo largo del prolongado
pasado de la mujer buscando frutas y
verduras, el equivalente de ir a la
compra. ;Estdn las bayas rojas; estan
maduras? ;O estan verdes y agraces?
Con su sensibilidad para el color, la
mujer primigenia podia discernir lo que
era comestible, 1o que no era nutritivo, e
incluso lo que era peligroso. Las que
tenian mejor vision para el color
sobrevivian, daban a sus hijos alimentos
mas sanos, y al pasar las estaciones y
sumarse los siglos, la seleccion natural



favorecio a las mujeres con un sentido
superior del color.

La capacidad femenina para ver
tonalidades de rojo puede haber
ayudado también a la mujer a curar a sus
nifios. Juzgamos la salud de una persona
por el color de sus labios y sus mejillas.
Es por esta razon que las mujeres se
pintan los labios y se ponen colorete:
para anunciar su buena salud a amigos y
pretendientes. Pero las tonalidades de
rojo son también los colores de la
fiebre, el sarpullido y la inflamacion, de
los ojos llorosos y las heridas
infectadas. Las mujeres primitivas que
sabian interpretar los diversos tonos de
rojo de la cara y ojos de su hijo



detectaban los primeros sintomas de
enfermedad, asi como de temor o
conmocion. Las hembras con vision
aguda curaban a sus pequefios en una
proporcion mucho mayor.

Pero hoy dia, en el lugar de trabajo, la
mujer discierne mejor un ligero rubor de
vergienza, la  palidez de |la
desesperacion o la lozania de la salud, y
utiliza estas sefiales para juzgarte.

Leer el rostro

Tacto, oido, olfato, gusto, vision
nocturna, vision periférica, vision
cromatica: la penetracion sensorial de la
mujer le proporciona una excepcional
ventaja en cualquier ocupacion que exija



comprension y buenas relaciones con los
demas. Pero las mujeres disponen de
algunas flechas mas en su carcaj social:
tienen una increible capacidad para
interpretar las expresiones faciales.

En una reveladora demostracion de
esta aptitud, los neurocientificos Rubén
y Raquel Gur, junto a sus colegas de la
Universidad de Pensilvania, mostraron
una serie de diapositivas de rostros
humanos a veinticuatro voluntarios
masculinos y quince femeninos, y les
preguntaron cuales estaban tristes. Los
participantes clasificaban cada
fotografia en una escala del uno al
siete.30



Las mujeres resultaron ligeramente
mas sensibles a la tristeza en las caras
masculinas que en las femeninas. Los
hombres, sin embargo, se mostraron
extremadamente insensibles a las
expresiones de infelicidad en las caras
femeninas. Como observaron los Gur:
«La expresion de la mujer tiene que ser
muy triste para que los hombres lo
perciban. Las expresiones sutiles les
pasaron totalmente desapercibidas».31

Muchos estudios confirman los
resultados de los Gur. Las myjeres, por
término medio, son mejores a la hora de
descifrar emociones mirando a la cara.
Las nifias en edad preescolar, las de la
escuela primaria y las de secundaria



tienen mas habilidad que los chicos de
las mismas edades para interpretar las
emociones de un rostro, 32 y las mujeres
tienen un talento especial para
interpretar las expresiones en la cara de
un bebé¢. La experiencia en el cuidado de
nifios o la vivencia de ser madre no
contribuyen a esta diferencia de género,
porque las mujeres solteras sin ninguna
experiencia con nifios son observadoras
tan perspicaces de las expresiones
faciales de los pequenos como las
madres con muchos afios de practica. 33

Las norteamericanas comparten esta
aptitud para interpretar expresiones con
las mujeres de al menos otros diez
paises. 34 Incluso en aldeas de las



selvas de Nueva Guinea, las mujeres son
mas diestras que los hombres a la hora
de juzgar emociones mirando a la cara.
35

Es frecuente que las personas
socialmente subordinadas destaquen en
la interpretacion de las expresiones
faciales de sus jefes y otras personas de
rango mas alto.36 Por tanto, la mayor
capacidad de la myjer para percibir la
tristeza y otras emociones faciales
podria venir en parte de muchos siglos
ser tratadas como seres inferiores por el
hombre.

Pero la capacidad para reconocer
emociones en el rostro de los demas esta



también ligada al estrogeno, la hormona
femenina. Las nifias que nacen con un
solo cromosoma sexual (sindrome de
Turner) tienen menor cantidad de
estrogenos circulantes al llegar a la edad
adulta y son relativamente deficientes a
la hora de reconocer las emociones en la
expresion de los demas. 37 Al parecer,
la evolucion ha constituido
quimicamente a la mujer para destacar
en este esencial talento social que es
percibir el mundo interior de la persona
con mirarla a la cara.

No es dificil especular en torno al
porqué de que las mujeres superen a los
hombres en la interpretacion de las
expresiones faciales. En tiempos



ancestrales, el hombre que se
equivocaba al interpretar la cara de un
enemigo podia terminar con una lanza en
el vientre. Asi pues, los hombres
necesitaban también entender los
detalles expresivos de sus compaiieros
de caza. Pero si un hombre
malinterpretaba el rostro de una mujer
no provocaba mas que unas cuantas
palabras airadas, quizd el equivalente
primitivo de pasar la noche en el sofa
del salon. Aun el hombre que
interpretaba equivocadamente la cara de
un nifio perdia poco a causa de su error.
Para los hombres, esta clase de fallo
solo era grave en circunstancias
peligrosas, e infrecuentes.



Ahora bien, si la mujer primitiva se
equivocaba al interpretar la expresion
de un bebé, o la de sus hijos e hijas en
pleno desarrollo, perdia informacion
vital sobre su salud cotidiana. Las
mujeres tenian que leer también la
expresion de los hombres,
especialmente de los que elegian para
emparejarse o enamorarse. ;Seria falso,
cruel, indolente, cobarde? La mujer
necesitaba saber todo lo posible sobre
el hombre antes de tener relaciones con
¢l y darle un hijo.

En otros tiempos, la habilidad para
interpretar expresiones permitia a la
mujer cuidar de sus inermes hijos en
edad preverbal y juzgar a potenciales



parejas. Actualmente se esta
convirtiendo en wuna destreza vital
también en el mercado global. Cada vez
son mas las personas dedicadas a los
negocios que tienen que tratar con una
amplia variedad de compaferos y
clientes, entre ellos personas de muchas
culturas foraneas. Para operar con
eficacia en este mundo social
desconocido necesitan todos los detalles
sociales posibles.

Lenguaje corporal

Las mujeres son, ademas, mas habiles
para interpretar las claves corporales no
faciales que transmitimos sin darnos
cuenta.



Un 90 por ciento de los mensajes
emocionales de las personas no son
verbales.38 Podemos decir que lo
estamos pasando muy bien en una fiesta,
pero nuestros brazos pegados al cuerpo
transmiten otro mensaje. De hecho,
durante la conversacion las palabras a
menudo componen solamente  una
fraccion de la comunicacion: el tono de
voz transmite hasta un tercio del
mensaje; 39 los gestos, las posturas y las
expresiones faciales suministran la
mitad o mas de la comunicacion.

Emitimos todas estas pistas de forma
espontanea: no hay mas que observar a
hombres y mujeres hablando con sus



teléfonos moviles mientras caminan por
la calle, agitando los brazos, sonriendo,
frunciendo el cefio, enviando una
multitud de sefiales a alguien que no esta
presente.

Los tests realizados con miles de
hombres y myjeres de diecinueve paises
demuestran que la myjer es superior a la
hora de interpretar las emociones de los
demas por su tono de voz, su postura,
sus gestos y otros impulsos no
verbales.40 Niflas y mujeres prestan
mas atencion al lenguaje corporal,
mientras que es mas probable que los
hombres se concentren en las palabras.
A consecuencia de ello, las mujeres
captan mas sefales no verbales y las



advierten con mayor rapidez.41

«Lo tnico que pido es una buena
ventaja», dijo en una ocasion W. C.
Fields. Cuando se trata de formarse un
juicio sobre las personas, las mujeres
tienen una ventaja indiscutible, gracias a
la profusion de herramientas biologicas
que han desarrollado para interpretar tu
cuerpo y tu cara.

También advierten practicamente todo
lo que hay a tu alrededor.

Recordar el contexto fisico

«Puedes mandar a la iglesia a un
hombre y una mujer, pero sera ella la
que podra decirte que¢ llevaba puesto



cada uno de los presentes», comentd una
vez el paleontdlogo Louis Leakey. 42
Las mujeres suelen ser superiores a la
hora de advertir y recordar los contextos
fisicos. 43 Por ejemplo, cuando se
muestra a un hombre y una mujer un
grupo de objetos que después son
movidos o desplazados, las mujeres
suelen percatarse mejor de los
cambios.44

Esta aptitud para discernir contextos
puede guardar relacidn con la capacidad
femenina para advertir y recordar puntos
determinados del entorno.45 En una
prueba memoristica se introduyjo a
hombres y mujeres en un despacho
donde les dijeron que esperaran unos



minutos hasta la llegada de alguien.
Después les hicieron salir de la
habitacion y les pidieron que recordaran
la localizacion de los objetos del
despacho. Increiblemente, las mujeres
recordaron un 70 por ciento mas de
articulos que los hombres.46 Las
mujeres, ademas, recuerdan mas detalles
de una ciudad, un campus universitario
0 una casa particular que han visitado y
los rememoran con mayor rapidez.47

Las mujeres incluso se orientan por
medio de objetos  estacionarios
distribuidos por un  panorama
determinado. «Gira a la izquierda
después de la tienda de ultramarinos, y
luego a la derecha cuando veas una



pared alta de piedray. Cuando las
mujeres dan direcciones, especifican el
doble de puntos concretos que los
hombres.

Esta «memoria locativay, la habilidad
femenina para recordar lugares fijos,
aparece en la pubertad, cuando aumentan
los niveles de estrogeno.48 Por ello, los
psicologos Irwin Silverman y Maridn
Eals tienen la hipotesis de que esta
forma femenina de orientacion espacial
proviene de tiempos remotos, cuando las
mujeres tenian por necesidad que
recordar la localizacion de pozos de
agua y espesuras de frutos silvestres, de
conos de termitas o higueras en los
terrenos donde recolectaban. Las



mujeres debieron utilizar estos rasgos
inamovibles del paisaje como hitos para
encontrar el camino de vuelta.

Los hombres, por su parte, suelen
orientarse por la distancia y los puntos
cardinales. «Recorre un cuarto de milla
hacia el norte por la autopista 9, después
unas quinientas yardas hacia el este por
la carretera 21». Cuando los hombres
dan direcciones, incluyen el doble de
referencias cuantitativas y cardinales
que las mujeres.49

En una serie de estudios, este método
masculino de orientacion se ha asociado
con las hormonas masculinas,
especialmente con la testosterona.50 Asi



pues, esta caracteristica masculina muy
probablemente surja de la ocupacidn
primigenia del hombre: la caza. Habria
resultado dificil a los cazadores
primitivos advertir matorrales de bayas
especificos mientras vigilaban la carrera
de los antilopes u observaban el vuelo
de los buitres. Percatarse de la posicion
del sol y calcular la distancia recorrida
en una direccion era una forma mas
practica de orientarse cuando seguian a
alguna presa en movimiento.

En el pasado, ambas formas de
orientacion debieron ser de wvital
utilidad. Pero la memoria locativa de la
mujer estd  adquiriendo  nueva
importancia en el lugar de trabajo.



Cuando una mujer entra en el despacho
de otra persona advierte el barco en
miniatura de su  estanteria, las
fotografias del Nepal, la novela rusa
junto a la ventana o la raqueta de squasb
detras de la puerta. Después utiliza estos
detalles personales en su trato con este
colega.

En el caso de personas que necesitan
ayuda para encontrar objetos, es
frecuente que la excelente memoria
locativa de las muyjeres salve la
situacion. Las gafas, las entradas de la
opera, las llaves del coche, los zapatos
deportivos, las tarjetas de wvisita,
compromisos  apuntados en  un
cuadernillo: a veces nuestras



pertenencias nos abruman. A la hora de
recordar donde estan todas esas cosas,
las myjeres se llevan la palma.51

La naturaleza del otro tacto

Asimismo, las mujeres disponen de
todo un arsenal de habilidades para el
trato. Con su delicado sentido del tacto
entienden tu apreton de manos. Con su
oido sensible disciernen la vacilacion
de tu voz, el titubeo, la cadencia. Con su
superior vision periférica y habilidad
para detectar sefiales no verbales
registran el movimiento impaciente de
un pie, incluso en la penumbra de una
presentacion con diapositivas en la
oficina. Saben por tu expresion si estas



confundido o aburrido; perciben el olor
de tu ropa y de la habitacidn; observan
el material, corte y color de tu traje. Y
se percatan de lo que te rodea, del
pisapapeles de tu escritorio y del
bastoncito para coctel tirado en el suelo.
Después utilizan esta bateria de datos
para deducir lo que quieres oir y pasan a
manipularte con palabras.

«Proceder con tacto es, después de
todo, una especie de lectura del
pensamiento», escribid6 Sarah Orne
Jewett. A lo largo de incontables afios
de criar nifios en fase preverbal, las
mujeres desarrollaron una multitud de
aptitudes para entender las necesidades
y deseos de los que las rodeaban.



Y las mujeres siguen utilizando estas
dotes para la crianza de sus hijos, pero
sus habilidades femeninas les permiten
también destacar en toda clase de tareas
en que hay que proceder con

inteligencia,  intuicion y  tacto.
Traductores, intérpretes, oficiales de
policia, detectives, terapeutas,
trabajadores sociales, técnicos en
publicidad, asesores financieros,

abogados, arbitros, mediadores, y
muchos mas de estos «profesionales de
la gente» serdn mujeres en afios
venideros.

Y muchas de ellas aportaran también a
su trabajo otro extraordinario talento



social femenino. Decenas de pruebas
psicologicas demuestran que las mujeres
son, por término medio, mas diestras en
lo que los psicologos Illaman
sensibilidad interpersonal.

Genes femeninos para habilidades
sociales «ejecutivasy

Actualmente, los neurocientificos
creen que la sensibilidad interpersonal,
un conglomerado de aptitudes que
denominan  «habilidades sociales
ejecutivas» o «cognicidon socialy, reside
en la corteza prefrontal, el area que se
encuentra detras de la frente y que se
considera una encrucijada cerebral.

Cuando tienes una corteza prefrontal



bien formada eres consciente, por
ejemplo, de los sentimientos de los
demas. Captas con facilidad las
expresiones faciales emotivas, adviertes
e integras las sefales del lenguaje
corporal, eres flexible y sensible, y
tienes un comportamiento pertinente en
situaciones de interaccion sociales; eres
diplomatico e inteligente para hacer y
conservar amigos; mantienes buenas
relaciones con hermanos, padres vy
profesores. Y puedes dominar los
impulsos que te desvian de la
consecucion de tus metas sociales. 52

El neur6logo David Skuse tiene la
hipotesis de que la mujer posee mas
posibilidades que el hombre de adquirir



la dotacidn genética para este conjunto
de aptitudes sociales. ;Por qué? Porque
¢l y sus colegas han localizado estas
habilidades sociales en un gen o grupo
de genes especifico del cromosoma X
que influye en la formacion de la corteza
prefrontal, segin el estudio comentado
en el capitulo 1. Como se observod
anteriormente, debido a determinadas
pautas de herencia e interacciones
corporales, este gen o grupo de genes
queda silenciado en todos los hombres
pero permanece activo en
aproximadamente un 50 por ciento de
las mujeres. De ahi que alrededor de la
mitad de la poblacion femenina tenga la
arquitectura cerebral necesaria para
destacar en la percepcion de todos los



matices del trato social. 53

Otro aspecto de la arquitectura
cerebral podria contribuir a la
superioridad de las habilidades sociales
femeninas: los puentes de tejido que
conectan los dos hemisferios.

Los dos hemisferios de la corteza
cerebral tienen funciones
especializadas. Por  ejemplo, el
hemisferio derecho actia mas cuando se
interpretan expresiones faciales o se
detectan emociones en el tono de voz.54
Pero la gente interpreta estos datos no
verbales en centros verbales situados en
la corteza cerebral izquierda. Y esta es
la hipotesis: debido a que el cerebro



masculino tiene puentes de conexidn
algo menores entre los dos hemisferios,
podrian ser menos agiles a la hora de
interpretar informacion no verbal y estar
por ello peor dotados para las
habilidades sociales ejecutivas.55

Las mujeres son observadoras natas

«Quién eres tu?», le pregunta la
Oruga a Alicia en Alicia en el pais de
las maravillas. Al igual que la oruga,
las myjeres quieren enterarse.

Empiezan en la infancia. Las nifias
recién nacidas pasan mas tiempo que los
nifios en contacto ocular con los
adultos.56 A los cuatro meses, la nifa
capta los rasgos faciales mejor que los



nifios y distingue mejor entre una
persona y otra. 57 Una nifia bebé sonrie
mas ante un rostro humano mientras que
el nifio sonrie con igual intensidad ante
una luz parpadeante.58 Al afio de edad,
las nifias se aproximan a sus madres y a
desconocidas  adultas con  mas
frecuencia que los nifios y permanecen
mas cerca de ellas.59

Esta curiosidad femenina por las
personas se mantiene a lo largo de toda
su vida. Niflas y myjeres prestan mayor
atencion a las caras; las reconocen
mejor que nifios y hombres y utilizan la
«mirada amistosa» mas a menudo
cuando se relacionan. Se encuentran,
ademds, mas comodas hablando y



escuchando a distancias mas cortas.60 A
las nifias les atraen las personas. Y a
medida que van creciendo, empiezan a
«trabajarse» a la gente.

La amistad, dijo Samuel Johnson, debe
estar en «constante estado de
reparacion». Las mujeres asi lo creen:
ellas son quienes envian la mayoria de
las tarjetas de felicitacion, quienes dan
las fiestas, quienes mantienen ocupadas
a las compafiias telefonicas los fines de
semana, y quienes invierten mas
cantidad de tiempo y energia en
conservar los lazos familiares.61 Como
se vio en el capitulo 2, las mujeres se
constituyen en agentes de redes de
afiliacion, obligaciones y



responsabilidades; después alimentan
estas conexiones hablando, escuchando,
solidarizdndose 'y empleando  al
completo su don de gentes, v,
naturalmente, su encantadora sonrisa.

Las mujeres sonrien mas en ocasiones
sociales que los hombres, 62
seguramente para conectar con los
demas. Las mujeres incluso sonrien mas
cuando estan solas, en un restaurante,
por ejemplo, o mientras escuchan un
relato grabado en cinta.63

Debido a que las personas socialmente
subordinadas  sonrien con  mayor
frecuencia que las dominantes,64
algunos psicologos consideran esta



caracteristica femenina como una
expresion de deferencia y
apaciguamiento, resultado de muchos
siglos de subordinacién social. Pero la
«sonrisa  social» de las mujeres
comienza en la infancia y va en aumento
con la edad.65 Por eso los psicologos
han llegado a la conclusion de que la
sonrisa y la risa femeninas sirven como
una especie de argamasa social: mitigan
tensiones, sincronizan estados de animo,
puntuan pensamientos y solidifican los
lazos sociales.66

Las habilidades sociales innatas de la
mujer seran un valor en alza
practicamente en todos los sectores de
la economia del siglo XXI. Peter



Drucker y muchos otros prestigiosos
analistas de empresas han llegado a
considerar a las personas como el
recurso mas esencial de  una
compafiia.67 «lLa organizacion del
futuro», dice Peter Drucker, «tiene que
ser neuroburocratica y estar basada en el
concepto de capital humano».68

Con sus dotes para el trato humano, su
habilidad lingiiistica, su aficién a crear
redes de contacto y su capacidad para el
pensamiento contextual, las mujeres
seran  un  capital  humano de
extraordinario valor en cualquier
entorno empresarial. Ningin sector del
mercado, sin  embargo, necesita
habilidades sociales mas constantemente



que las profesiones de servicios.

A SU SERVICIO

Brenda Scharlow, de Clarksville, en
Indiana, ha instalado una piscina de tres
pies de profundidad en un camion de
bomberos de 1954 que ha reformado.
Cuando recibe una llamada, se sube a la
cabina y se presenta en la puerta de tu
jardin para ensefiar a tus hijos a flotar y
nadar. 69

Hay unas 239.000 personas, en su
mayoria mujeres, que son «técnicas en
ufias» cualificadas: te pintan las uias de
los pies mientras lees o charlas.70 Hay



personas emprendedoras que te venden
comida caliente en las estaciones de
tren, devuelven los libros que sacaste de
la biblioteca y los videos alquilados,
rellenan el papeleo de las recetas
médicas, te decoran el salon, planifican
tus vacaciones, revisan tus manuscritos y
hasta te limpian los armarios.

Hay monitores personales de gimnasia
que te someten a pruebas de resistencia
y potencia muscular y después te ponen
un plan de ejercicios y lo supervisan;
chefs personales que te educan el
paladar, te ponen una dieta especial e
idean, guisan y presentan tus comidas;
hay quienes buscan y compran vestidos a
juego con tus zapatos o tus fulares;



asesores financieros personales que tras
escuchar tus planes para seguir estudios,
casarte o jubilarte adquieren bonos o
acciones en tu nombre.

Ya no hay que cocinar. En 1994 los
norteamericanos dedicaron alrededor de
un 44 por ciento de su dinero en efectivo
a comprar alimentos guisados fuera de
casa. 71 [Estan proliferando los
restaurantes de barrio y las tiendas de
comida preparada. De hecho, los
demografos predicen que al menos el 20
por ciento de los supermercados van a
cerrar en afios venideros porque
seguiremos comprando comida
preparada y saliendo a comer fuera. 72



Si trabajas como cocinero de un
restaurante, panadero, manicura o0
botones, en un establecimiento de
lavado o limpieza en seco o en un
vivero que vende plantas especiales de
interior, el Bureau of Labor Statistics
pronostica que la demanda de tus
servicios 1rd en aumento en los
proximos anos.73

De hecho, el sector de la economia
estadounidense de crecimiento mas
rapido se compone de personas con
empleo autonomo que tienen pequefias
empresas de servidos.74 A medida que
aumente el nmimero de mujeres — y de
hombres— con trabajos fuera de casa
que necesitan ayuda en sus labores



domésticas se incrementarda el nimero
de pequeios negocios. Bienvenidos a un
nuevo estrato de la sociedad, lo que los
analistas de tendencia Edie Weiner y
Arnold Brown llaman «la clase de
servidores profesionalesy.

(Quiénes son estas personas?

Segun el Statistkal Abstract of the
United States, el 60 por ciento de las
personas que trabajan en las industrias
de servicios son actualmente mujeres.
Alrededor de cuatro millones de
empresas de servicios son propiedad de
mujeres, y representan un 52 por ciento
de todas las companias de propiedad
femenina de Estados Unidos. 75



Las myjeres norteamericanas no son
las Unicas que estan ocupando las
profesiones de servicios. En 1990, las
mujeres europeas y de otros paises
desarrollados cubrian el 60 por ciento
de los empleos del sector de
servicios.76 En la practica totalidad de
los 174 paises desarrollados y en vias
de desarrollo analizados por las
Naciones Unidas en 1995, las mujeres
ocupaban aproximadamente el 50 por
ciento de todos los puestos de trabajo de
oficina, ventas y servicios.77

Las myjeres de todo el mundo estan
convirtiendo en dinero contante sus
ancestrales dotes para el trato con los



demas.

Las myjeres detectives, policias y
consejeras

Una extraordinaria proveedora de
Servicios profesionales —y
probablemente un anticipo de lo que va
a ocurrir en el siglo XXI— es Marie
Schembri. Esta mujer dice del tercer
piso de su casa de Nueva York que es
una «cueva de murci¢lagos». En ella
guarda sus pelucas, sus diminutas
camaras fotograficas, sus prismaticos y
gafas negras, su uniforme de la Cruz
Roja, sus botas de combate. A cambio
de determinadas tarifas, Schembri se
viste como exige la ocasion y después



peina los rincones de la calle 42 o del
Village para encontrar a una hija
drogadicta, descubrir a un marido con su
amante, averiguar por qué una ex esposa
gasta tanto dinero, localizar articulos
robados o suministrar practicamente
cualquier otro servicio que pueda
pedirse a un detective privado.

Schembri pone su ingenio a
disposicion del publico y estd
convencida de que las mujeres son
buenas  detectives  privados, una
ocupacion tradicionalmente masculina.
«Las mujeres no tienen fuerzay, dice, «y
han tenido que confiar en la astucia».78

Es bastante probable que Schembri y



sus compafieros de oficio tengan trabajo
en abundancia en afios proximos. Segun
el Bureau of Labor Statistics, el trabajo
de investigador privado figura entre las
veinticinco  ocupaciones de mayor
crecimiento en Estados Unidos.79

Las mujeres estan también abriéndose
camino lentamente en las fuerzas
policiales de Estados Unidos, en parte
debido a sus dotes para el trato sodal.
So6lo el 13 por ciento de los oficiales y
detectives de la policia estadounidense
son mujeres,80 pero los departamentos
de policia han empezado a reconocer
que las mujeres poseen ciertas
cualidades que son de vital importancia.
Las agentes femeninas son magnificas,



por ejemplo, para conseguir atraer a un
delincuente a un coche patrulla. Las
mujeres no levantan la voz ni la porra;
son mas tranquilizadoras y se enfrentan
menos que los hombres; y tienden a
apaciguar a los sospechosos con buenas
palabras para detenerlos sin provocar
reacciones violentas.§1

Las mujeres policia son también muy
habiles para extraer confesiones. La
capitan Margaret York y su compafera
son responsables del mayor numero de
confesiones de la division de
homicidios del Departamento de Policia
de Los Angeles. Como dice York sobre
su récord de éxitos: «Esta gente o bien
nos ve como figuras maternas, o cree



que somos demasiado idiotas para saber
qué hacer con la informacion que nos
dan».82 Las mujeres policia estan
recibiendo reconocimiento también por
su especial eficacia para trabajar con
delincuentes juveniles y con casos de
violencia doméstica y violacion.83

También las mujeres abogadas saben
aplicar su mafia femenina. Debido a que
las abogadas tienden a ser mas
silenciosas y mads compasivas que sus
equivalentes masculinos, los testigos
olvidan en ocasiones que estan hablando
con el adversario y, a consecuencia de
ello, las myjeres consiguen obtener mas
informacién al interrogar a ios testigos
durante su declaracion.84



Las agencias de publicidad, empresas
de contabilidad jurada y compaiiias que
operan en el mercado de valores estan
reconociendo el especial don de las
mujeres con los clientes. 85 Un 58 por
ciento de los especialistas en relaciones
publicas son mujeres, como también el
35 por ciento de los ejecutivos de
publicidad y el 52 por ciento de
contables y auditores.86

También hay mayor nimero de mujeres
que trabajan como asesoras financieras.
Hardwick Simmons, presidente de
Prudential Securities, explica asi esta
tendencia: «LLo que buscan cada vez mas
los inversores es establecer una relacion



con su asesor financiero. Quieren
alguien de quien puedan fiarse, alguien
que les escuche. No sé¢ si es la
naturaleza o el medio, pero en mi
experiencia, las mujeres estan mejor
dotadas que los hombres, por regla
general, para crear esta clase de
relaciones».87

Es la naturaleza, sefior Simmons. Al
menos de forma considerable. A medida
que siga prosperando el sector de
servicios profesionales y personales
seguiran  prosperando también las
mujeres.

Ventas al por menor

«lLas mujeres siempre estan



comprando algo», observo Ovidio ya en
la antigua Roma. A este respecto, las
cosas no han cambiado mucho. Pero la
mujer actual no so6lo compra, también
vende; vende determinadas cosas. Los
hombres venden televisores,
automoviles y aparatos eléctricos, y el
85 por ciento de los que venden a
empresas son hombres. Pero el 77 por
ciento de los vendedores de ropa al por
menor son mujeres.

La industria minorista experimenta hoy
dia un auge, particularmente para las
mujeres. Mientras que los puestos de
trabajo de  vendedor se  han
incrementado cinco veces desde 1900
para los hombres, han ascendido mas de



trece en el caso de las mujeres.88 Las
norteamericanas ocupan en la actualidad
el 65 por ciento de los puestos de venta
al por menor y servicios personales y el
75 por ciento de los puestos en
ocupaciones relacionadas con la venta.
89 El trabajo de vendedor se encuentra
hoy dia entre las tres ocupaciones de
mayor crecimiento en Estados Unidos.90

En los paises europeos, asi como en
algunos de Africa, Asia y América
Latina, las myjeres desempefian también
la mayor parte de los trabajos de
servicios y venta al por menor.91

Un personaje de Trollope dice de las
mujeres que son «las mejores



estafadoras de nuestra época». Quizd
estuviera pensando en la misteriosa
habilidad de la mujer para leerte el
pensamiento y decirte lo que quieres oir.
Mientras siga aumentando el numero de
personas que compran ropa, joyas y
Dios sabe cudntas cosas mas en Estados
Unidos y otros lugares, sin duda se
seguird llenando la bolsa colectiva de
las myjeres.

Ocio creativo

«El futuro ya no es como antes», se
dice que exclamé Yogi Berra. En el
pasado, los norteamericanos deseaban
llenar sus horas de ocio contemplando el
paisaje y con una siesta en la playa.



Ahora no. Hoy dia muchos de ellos
proyectan dedicar su valioso tiempo
libre a diversiones mucho mas creativas.
El «ocio creativo» esta en alza. 92

Bisbee, un antiguo pueblo minero del
Estado de Atizona, ha sustituido sus
tabernas vacias por veintisiete galerias
de arte, tres museos y un festival de arte
en verano. Las compaiiias de opera de
Estados Unidos han aumentado de
sesenta a mas de cien desde 1975. Se
han creado treinta y seis nuevos museos
para nifios desde 1990. Estan surgiendo
toda clase de campamentos
imaginativos. Camp Start Up ofrece a
las nifias con edades comprendidas entre
los trece y los dieciocho afios dos



semanas de descanso estival mientras se
instruyen acerca de las diversas
profesiones del mundo empresarial. Las
nifias hacen presentaciones de negocios,
asisten a «comidas de empresay,
disefian tarjetas de visita profesionales y
aprenden a jugar al deporte mas
importante en este medio: el golf. En un
centro vacacional situado en el
complejo Disney de Orlando, Estado de
Florida, puedes seguir ochenta cursos
distintos mientras tus hijos juegan con el
raton Mickey.

Jeny Mallett, presidente de Adventure
Travel Society, afirma que «el mercado
femenino es el que esta impulsando la
industria del viaje».93 A mi juicio, no



es casualidad si aprender y explorar son
diversiones de moda. Unos 5 millones
de norteamericanos hicieron cruceros en
1996, un aumento de 1,4 millones desde
1980. También estan en alza las
peregrinaciones religiosas; en la Red
aparecen alrededor de veinte mil ofertas
para este tipo de viajes.94 Atraen
asimismo a gran numero de personas los
parques tematicos, las megaiglesias
combinadas con parques de atracciones,
las granjas escuela y los ranchos de
vacaciones.

Los norteamericanos gastaron en sus
vacaciones mas de 416.000 millones de
dolares en 1995, segiin la Asociacion de
la Industria del Viaje de Estados Unidos.



Y no son los unicos. Los habitantes de
otros paises ricos estan dedicando
también gran cantidad de dinero a
diversiones, viajes y cenas en
restaurantes. 95 De hecho, el turismo se
considera hoy dia como la mayor
industria del mundo. 96 En 1997, el
valor economico total de todos los
bienes y servicios ligados al turismo fue
de 3,6 trillones de dolares, alrededor
del 10 por ciento del producto global
bruto.

Los aviones de mayor capacidad, las
tarifas mas bajas, la apertura de los
antiguos  paises  comunistas, los
programas de viajes en television, los
viajes de negocios que incluyen a algin



miembro de la familia: actualmente, son
muchas las  fuerzas que estdn
estimulando el anhelo humano de viajar.

Dado que los ciudadanos de las
sociedades industriales se jubilan antes,
dado que viven mas y que los nifios del
baby boom se aproximan a los cincuenta
y los sesenta afios, seran cada vez mas
las personas que utilicen su tiempo libre
en viajes, diversiones y educacion.
Recorrer el mundo es lo que piden los
tiempos, y por ello el trabajo de agente
de viajes sera una de las veinticinco
ocupaciones que mas aumenten en
Estados Unidos para el ano 2005. Los
asistentes de vuelo no se quedaran en
zaga.97



«Es un talento feliz el de saber
divertirse», escribid6 Emerson. Es un
talento que el mundo esta practicando.
Como dice Deborah Luhrman, de la
Organizacion Mundial de Turismo, «en
este momento viajar es uno de los
derechos humanos fundamentales».98
Naturalmente, habrd numerosas mujeres
entre aquellos que se lancen por los
caminos. Pero otras muchas trabajardn
en la industria del viaje y el
entretenimiento y prosperaran gracias a
esta ansia de conocer mundo.

Hogares con encanto

Las mujeres van a prosperar también
gracias a los que se queden en casa.



Martha Stewart acaso sea el barometro
de este mercado, porque ella ha
inducido a millones de personas a
cuidar las plantas, dar la vuelta a las
tortillas y decorar sus fiestas de formas
innovadoras. Pero hay muchas otras
mujeres que han entrado en la industria
de los «hogares con encantoy.

Ropa de mesa, cristalerias, geles de
bafo, sabanas de algodon: la gente esta
volviendo a decorar sus viviendas. Las
ventas de articulos para renovar el hogar
se han incrementado en Estados Unidos
alrededor de un 30 por ciento desde
1990. 99 La jardineria estd de moda, y
junto a ella las estatuas de 15.000
dolares y los estanques con peces de



10.000 dolares. Un conocido mio
aficionado a la jardineria se hinchaba de
orgullo al contarme que su perca mas
valiosa media diez pulgadas.

En una época en que la verdura se
vende en bolsas de plastico, los pasteles
vienen en cajas y los vestidos se eligen
por catalogo, la gente quiere tener algin
contacto con el mundo natural. Y habra
empresarias dispuestas a procurarselo.

Las norteamericanas no son las Uinicas
que han empezado a beneficiarse de la
creciente dependencia de toda clase de
servicios. Las mujeres en Rusia, Polonia
y otros paises del este europeo, por
ejemplo, estan creando sus propios



negocios. Ademds de dedicarse a
pequefias empresas tradicionales como
la venta de productos de panaderia y
bolleria y aditamentos para el hogar,
también estan publicando revistas,
fabricando  textiles 'y  formando
compafias de medios de comunicacion,
escuelas de 1idiomas y centros de
formacion para contables y secretarias.

Los grupos internacionales de
inversion incluso estdn empezando a
financiar este fenomeno en crecimiento:
el de las mujeres que crean pequefias
empresas de servicios, entretenimiento y
venta al por menor.100



Agentes culturales

No hay tendencia mas debatida en los
circulos comerciales contemporaneos
que la globalizacion, la expansion de
operaciones comerciales y el flyjo de
capitales hacia paises extranjeros. La
mayoria coincide en que este fendmeno
intercultural profundamente arraigado
seguira vivo durante muchos decenios,
por no decir siglos.

(Quién va a construir los puentes
necesarios entre pueblos foraneos y
mundos diferentes? Aqui es cuando
entran en escena, incluyéndose en tu plan
comercial o tu itinerario de vacaciones,
los agentes culturales: profesionales que



conocen el idioma y las costumbres de
los paises.

Uno de estos profesionales es una
amiga mia, Barbara Pillsbury, una
antrop6loga que lee o habla trece
1diomas. Barbara, miembro fundador del
Pacific Institute for Women's Health, ha
cumplido misiones especiales en
decenas de paises al servicio de la U.S.
Agency for International Development
(Agencia Estadounidense para el
Desarrollo Internacional) y de otras
organizaciones. Pero también opera en
el ambito nacional de Estados Unidos, a
menudo como agente cultural.

Por ejemplo, Pillsbury fue contratada



para ayudar a un grupo de médicos
chinos enviados a formarse en una
docena de Facultades de Medicina de
todo Estados Unidos. Estos doctores
chinos querian aprender a entablar
conversaciones relajadas con sus
colegas norteamericanos, a rehusar algo
sin parecer mal educados, a comportarse
en reuniones profesionales o cuando
eran invitados a «casa de algln
estadounidense para cenar, y a
comprender ciertas frases, gestos y
tonos vocales.

Pillsbury les explicd con detalle todo
tipo de costumbres, actitudes 'y
expectativas norteamericanas. Ademas,
tuvieron sesiones de practicas en las que



simulaban situaciones reales en que
podrian encontrarse los médicos chinos
y les instruy6 sobre el modo de actuar en
caso de que se dieran.

(Llevas a tu mujer cuando un
musulman ortodoxo te invita a cenar en
Beirut? ;Como hay que reaccionar
cuando alguien te saluda con wuna
inclinacién de cintura en Tokio? ;Qué se
debe regalar en Namibia? Siendo cada
vez mas los que tratamos con extranjeros
en el trabajo y viajamos por negocios o
vacaciones a Turquia, Tailandia o
Patagonia, también necesitaremos ser lo
bastante mundanos para evitar posibles
catastrofes en la comunicacion cotidiana
con entornos extranjeros.



Alrededor del 60 por ciento de las
empresas conjuntas de compaiias
norteamericanas y extranjeras fracasan.
Arlene B. Isaacs, una consultora
empresarial con sede en Nueva York,
cree que esto se debe, en buena medida,
a que los norteamericanos no invierten
tiempo suficiente en aprender las
tradiciones de otros lugares antes de
viajar a ellos. Para actuar en el mercado
global, aconseja ella, tienes que dedicar
un minimo del 10 por ciento de tu
tiempo a prepararte, aprendiendo frases
clave como «holay y «adios» 'y
familiarizdndote con algunos de los
lugares mas destacados del pais, con sus
artistas, escritores y personalidades.



JInvertiran este tiempo los ejecutivos?
Los inteligentes si, pero creo que
muchos otros van a contratar personas
que les ayuden en este propdsito. La
mayoria de estos agentes culturales
expertos seran mujeres.

Con sus dotes lingiiisticas, su aptitud
para interpretar posturas corporales y
expresiones faciales y sus restantes
habilidades sociales, las mujeres seran
excelentes 1intérpretes en todas las
sociedades del mundo.

Las abogadas

«Lo primero que vamos a hacer, es
matar a todos los abogados», exclama un



personaje de una obra de Shakespeare.

Esto no ha ocurrido. En la actualidad
hay en Estados Unidos unos 864.000
abogados, muchos de ellos myjeres. En
1960, un 2,5 por ciento de los abogados
norteamericanos eran mujeres; hoy dia
es aproximadamente el 26 por ciento. En
torno al 80 por ciento de los pasantes de
abogado son mujeres, como también lo
son casi el 50 por ciento de los
estudiantes de derecho. 101 El Tribunal
Supremo norteamericano tiene dos
mujeres jueces, y una mujer también es
fiscal general de Estados Unidos,
presidenta del Departamento de Justicia.

No son muchas las mujeres que han



alcanzado los niveles superiores de la
profesion legal. Alrededor del 90 por
ciento de los jueces estatales y federales
siguen siendo hombres. En 1996, solo
eran mujeres un 13 por ciento de los
abogados de los 1.160 mayores bufetes
de Estados Unidos. 102

Hay muchas razones por las que las
mujeres no han llegado a los puestos de
mayor prestigio y mejor remunerados en
el ambito del derecho. Para empezar,
solo recientemente han empezado a
dedicarse a estas profesiones en nimero
significativo. Los socidlogos dicen que
los abogados (hombres) con mejores
puestos en bufetes legales se inclinan
mas a elegir hombres que mujeres para



incorporarlos a sus despachos. 103 En
opinion de Cynthia Epstein, del CUNY
Graduate Center en Nueva York, estos
hombres tienen en la cabeza una
plantilla del abogado modelo; y el ideal
no es mujer. 104 De ahi que las mujeres
tengan que demostrar una extraordinaria
dedicacion y capacidad para lograr la
categoria de socio del despacho.

Otro factor, sin embargo, es que hay
menos mujeres dispuestas a sacrificar un
tiempo precioso con la familia para
cumplir con los horarios agotadores y la
entrega que suelen exigir estos puestos
de trabajo. 105 Las abogadas jovenes se
incorporan a los despachos influyentes
con el mismo entusiasmo que los



hombres, pero tras la prueba de fuego de
unos cuantos afios son mas mujeres que
hombres las que dimiten.106 Para
adaptarse a las mujeres, algunos bufetes
les ofrecen hoy dia permisos de
maternidad, trabajo a tiempo parcial y
hasta asociacion a tiempo parcial. 107
Con todo, las mujeres siguen
abandonando estos puestos selectos con
mayor frecuencia que los hombres.

Esta realidad —la necesidad femenina
de equilibrar trabajo y familia— es
central para comprender los progresos
de la mujer en todos los sectores de la
economia y seguirda siendo decisiva a
medida que avance el siglo XXI.



No obstante lo cual, las myjeres van a
hacer excepcionales contribuciones al
derecho, particularmente en aquellos
aspectos en que el abogado tiene que
tratar directamente con toda una
variedad de personas. En dichas
situaciones hay que formarse una idea
clara del cliente y el adversario, unir
cerebro a empatia, sopesar los datos
dentro de un amplio contexto social,
trabajar con las partes implicadas de
forma diplomatica y esforzarse por
conseguir un bien que es muchas veces
ambiguo: la justicia, todos los abogados
necesitan esta clase de talento, pero la
natural aptitud social de la mujer va a
darle ventaja.



Indudablemente, las mujeres estan
entrando en el sistema legal
norteamericano en numero creciente,
pero a menudo siguen trayectorias
profesionales diferentes a los hombres.
Hay mas mujeres que trabajan como
abogados temporales, personas
contratadas para un trabajo en particular.
Hay también mas que ocupan puestos de
abogado de empresa, de instituciones sin
animo de lucro y de bancos y agencias
gubernamentales. Algunas se dedican a
la ensefianza. Muchas basculan hacia
pequefios «despachos boutique»; otras
fundan bufetes propios de pocas
personas.108 En resumen, las mujeres se
dirigen hacia los puestos donde rango,
competencia y especializacion son



menos importantes y en los que trabajar
con personas y pensar dentro de un
amplio contexto social son aspectos
esenciales del cargo.109

También difieren las ramas especificas
del derecho a las que se dedican
hombres y myjeres. Es frecuente que los
hombres sientan mas interés por asuntos
relacionados con obtencidén de capital,
compra y venta de propiedad
inmobiliaria, gestion de fusiones y
adquisiciones y otras funciones del
derecho de sociedades. Estas formas de
actividad legal «engrasan las ruedas del
capitalismo» en expresion del decano de
la Facultad de Derecho de Ila
Universidad de Harvard, Robert C



Clark.110 A los hombres también les
atrae mas la litigacion: en los tribunales
se gana o se pierde, una situacién que
atrae mas a los hombres que a las
mujeres. 111

En general, las mujeres estdn mas
interesadas en mejorar las condiciones
sociales, 112 y por ello, tienden a
gravitar hacia el derecho de proteccion
juridica de los intereses publicos,
derecho de la salud, proteccion de
derechos civiles y politicos, derecho
medioambiental: todo lo que afecta
directamente al bienestar de un nimero
elevado de personas. Como cabia
esperar, las mujeres muestran también
mayor interés por el derecho de la



familia, de gestion de patrimonios y
otros tipos de derecho en que trabajan
directamente con personas y median en
desavenencias personales.

Nuestra litigante época promete
suministrar a las mujeres abundantes
casos afines a sus intereses.

Litigacion

«La litigacién estd convirtiéndose en
la nueva frontera», escribe Patrick
Garry, de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Columbia. 113 La
elevada tasa de divorcios de Estados
Unidos y el advenimiento de los
acuerdos prematrimoniales han
contribuido a la marea de pleitos entre



parejas. Los hijos estan llevando a sus
padres a los tribunales por cuestiones de
derechos personales, los estudiantes a
los profesores por las notas; unos
empleados a otros por acoso sexual; los
pacientes a los médicos por negligencia;
los inquilinos a los propietarios por la
calefaccion y el agua; los presos estan
demandando a los Estados por la
comida, y los trabajadores a las
empresas por dafios y perjuicios,
enfermedades industriales, negligencia,
situaciones de abuso sexual y practicas
discriminatorias.

Se le ha Illamado «el mal del
demandante enloquecido»,114 y con
razon: en los tribunales norteamericanos



locales, estatales y federales se
presentan alrededor de treinta millones
de demandas todos los afios. 115 Incluso
se ha acufiado una expresion nueva: «el
pleiteante serial», la persona que
recurre a los tribunales una y otra vez.
El mal del demandante enloquecido esta
ya propagandose a otras culturas porque
los hombres y mujeres de todo el mundo
recurren cada vez menos a las
costumbres tradicionales para resolver
sus problemas y mis a practicas legales
modernas.116

El actual frenesi de pleitos en Estados
Unidos ha despertado un nuevo interés
por otros procedimientos aparte de la
accion legal: arbitraje y conciliacion,



dos recursos que ofrecen a la mujer
oportunidad para utilizar sus magnificas
habilidades para el trato con las
personas.

Soluciones con las que no se puede
perder

«Estamos presenciando el nacimiento
de un nuevo brazo de la justicia civily,
dice Lewis Maltby, de la American
Civil Liberties Union.117 Cada vez son
mas las compaifias, organizaciones
sindicales y gobiernos estatales vy
locales que desean evitar el tiempo y los
costes que implica la accion en los
tribunales, por lo que ofrecen servicios
arbitrales propios para toda una



variedad de conflictos.

Los procedimientos arbitrales pueden
variar, pero generalmente ambas partes
han de acordar previamente la eleccidn
del mediador o la junta arbitral y
declarar que aceptan el juicio que se
emita. Los arbitros no necesariamente
son abogados, pero muchos lo son en
efecto; todos tienen conocimiento perital
del asunto en litigio. Si las partes han
accedido a aceptar la decision, el juicio
del arbitro es definitivo y legalmente
vinculante.

Varias industrias, algunos Estados
federales y muchas organizaciones sin
animo de lucro tienen programas de



accion arbitral. Las dos mayores
organizaciones son la  American
Arbitration Association (44.4.) y el
Council of Better Business Bureaus.
Segiin representantes de la A.A.A., son
de todo tipo las compaiiias que solicitan
sus servicios. De hecho, la demanda de
arbitros se encuentra en un punto
maximo sin precedentes.118  Esta
asociacion dice también que un nimero
creciente de los miembros que
participan en las sesiones de vista son
mujeres.

La conciliacién, a diferencia del
arbitraje, es un  procedimiento
negociador no vinculante legalmente en
que ambas partes intentan llegar a una



solucion de sus diferencias con ayuda de
un mediador imparcial, diplomatico y
cualificado. Este mediador no tiene
autoridad para imponer una decision,
sino que su funcion consiste en permitir
que las partes enfrentadas negocien y
lleguen a algin tipo de compromiso.
Con gran frecuencia estos mediadores
son mujeres.

A mi no me sorprende: las mujeres
tienen una magnifica herencia evolutiva
para esta indole de trabajo.

La herencia femenina para Ila
mediacion

Las hembras de chimpancé son
expertas en dirimir disputas. En el



zoologico de Amhem, las hembras de
mas edad son particularmente diestras
para la mediacion. Cuando los jovenes
rifien, una chimpancé mayor se mete en
medio de la refriega y se plante alli,
aullando y agitando los brazos. Su sola
presencia desanima a los juveniles
pendencieros. 119

Cuando estalla una disputa entre
machos adultos, las hembras también
procuran intervenir, mientras que los
machos tienden a tomar partido o
incluso a meterse en la pelea. Si la rifia
se vuelve brutal, el macho alfa de la
comunidad suele terminar con el
conflicto, pero una vez que se han
retirado los guerreros para pavonearse o



rezongar, las hembras empiezan a
mediar entre estos enemigos. 120

Cada una tiene su propio estilo
mediador, una hembra empieza por
sentarse junto a uno de los machos
derrotados, aseandole el pelo y
animandole a que ¢l haga 1o mismo con
ella; despues le presenta los gluteos, el
macho inspecciona sus genitales vy
después la sigue mientras ella se
aproxima lentamente hacia el
adversario. Momentos después va a
ponerse junto a éste y hace lo mismo, y
asi sigue entre uno y otro hasta que,
gradualmente, los combatientes se
encuentran el uno junto al otro.
Entonces, con un poco de aliento de la



mediadora, se miran de frente, se besan
y empiezan a acicalarse mutuamente.

Algunas chimpancés pacificadoras
arrastran a uno de los adversarios por la
mano hasta sentarlo cerca del otro. Otras
pinchan con los dedos al vencedor en
las costillas hasta que se acerca al
derrotado para hacer las paces. Una
hembra mayor incluso se acercé a un
macho que estaba a punto de lanzar una
piedra y le separ6 los dedos del
proyectil. Cuando €l cogio otra piedra,
ella se la quitd también; hasta seis veces
intent6 el macho lanzar la municion y las
seis intervino la hembra. Al final ¢l
renuncio y se sentd alicaido.



Estas hembras de chimpancé mayores
son excelentes mediadoras: buscan
soluciones a las rencillas en las que
todos ganan. Muchas veces consiguen un
acuerdo y también armonia en la
comunidad.

La mujer primigenia, especialmente
las mujeres mayores, debieron sin duda
actuar  también de  mediadoras.
Utilizando su utillaje verbal, su
capacidad innata para el trato con los
demas, su habilidad para aceptar la
ambigiiedad y su facilidad para ver los
problemas en un contexto amplio, la
mujer contemporanea mantendrd esta
larguisima tradicion femenina y lograra
soluciones sin perdedores para muchos



problemas legales modernos.
Feminizar la justicia

JTendra la afluencia de la mujer a
muchos ambitos de la ley alguna
consecuencia significativa a largo plazo
en el sistema judicial norteamericano?

Es pronto para saberlo, pero hay
ciertos indicios de lo que podria
deparar el futuro. Unas cuantas de las
mejores escuelas de derecho han
introducido nuevos programas para el
estudio del derecho de proteccion
juridica de los intereses publicos y del
derecho medioambiental, campos de
particular interés para las mujeres.121
Algunas facultades han creado también



sistemas para dar créditos a los
estudiantes que trabajan en centros
asistenciales de ayuda legal para
clientes de rentas bajas.122

(Pero cambiard nuestro concepto de
justicia?

Segun algunos expertos en la materia,
abogados y abogadas ven la justicia de
manera ligeramente distinta.123 Las
abogadas, dicen estos expertos, tienden
mas a considerar al delincuente,
presunto o convicto, dentro del contexto
general de su pobreza y sus carencias
educativas; los abogados tienden a
verlos en el contexto mas reducido del
delito en si y las normas legales de la



sociedad.124 Ademas, los abogados
tienden a centrarse en los derechos vy
obligaciones de individuos autonomos,
en los detalles mas minimos, mientras
que las abogadas consideran con mas
frecuencia las relaciones
interpersonales, el entorno social
general.125

Abogados y abogadas difieren también
en su definicion de violacion, acoso
sexual y violencia doméstica, asi como
en su forma de entender la pornografia,
la ayuda para manutencion de los hijos,
el aborto y los derechos y obligaciones
de los padres.126 Y las mujeres jueces
se inclinan mas que los hombres a
favorecer a los demandantes en



presuntos casos de discriminacion en el
empleo por motivo de sexo o raza.127

«Cada nueva época promulgara su
ley», dijo el escritor ruso Maximo
Gorki. La creciente presencia de la
mujer no va a crear un cambio radical en
el sistema legal norteamericano; las
formas de la justicia cambian lentamente
y con prudencia.

Pese a ello, las jueces y abogadas
probablemente examinen los casos
dentro de un contexto social mas amplio.
Las primeras acaso fundamenten
sutilmente alguna de sus decisiones en
circunstancias atenuantes del individuo
en lugar de hacerlo en el dictado estricto



de la ley. Y como legisladoras, es
probable que las abogadas escriban y
apoyen tipos diferentes de leyes, que
ataflan particularmente a la salud, la
educacion, el medio ambiente y otras
cuestiones sociales de interés general.
Unidas ellas modificardn gradualmente
algunas de las formas en que definimos y
administramos la justicia.

«No esta en nuestra mano recuperar el
ayer, pero estd en nuestra mano ganar o
perder el manana», dijo Lyndon B.
Johnson. Las mujeres lo van a ganar.
Con su capacidad para leer el
pensamiento y sus habilidades sociales
ejecutivas, muchas van a realizar
sagaces operaciones comerciales. Sus



dotes para el trato pueden llegar a ser
una baza imprescindible. Y a medida
que las mujeres de todo el mundo
empiecen a afluir y dominar gran parte
del sector de servicios y de las
profesiones liberales, llevaran confort y
novedad a la vida cotidiana de millones
de personas.
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5

Herederas de Hipocrates

Las mujeres sanadoras

«Ver es creer, pero sentir es la
verdady.

Thomas Fuller

«La primera riqueza es la saludy,



escribid Ralph Waldo Emerson. Muchas
mujeres han otorgado este dichoso bien.
Las mujeres han hervido infusiones,
confeccionado  pdécimas,  aplicado
emplastos, encajado huesos, aplicado
masajes musculares, limpiado heridas,
administrado sedantes y estimulantes y
recetado dietas a lo largo de toda la
historia conocida, curando a amigos y
parientes con su conocimiento del
mundo natural.

Este don femenino para curar ha sido
durante mucho tiempo pasado por alto o
minimizado por el mundo occidental.
Pero en la actualidad las mujeres estan
convirtiéndose en una fuerza decisiva en
casi todos los sectores de las



profesiones sanitarias. Aportan un
enorme capital innato a estas tareas: una
expresividad emocional natural,
empatia, propension al trato afectivo,
paciencia y la especial habilidad tisica
femenina para manipular objetos
pequefios, como el bisturi del cirujano.

Hay varias tendencias en la medicina
que van a reforzar su presencia y su
impacto. Cada vez son mas los pacientes
que desean evitar los tratamientos de
alta tecnologia y buscan por el contrario
curas tradicionales con las manos por
parte de expertos que les escuchan con
simpatia —caracteristicas primordiales
de la myjer—. Un numero creciente de
personas desean ademas complementar



los tratamientos occidentales
convencionales con medicina preventiva
y curas alternativas, areas éstas de la
medicina que pertenecen desde hace
tiempo al dominio femenino. Y el
envejecimiento de la poblacion esta
estimulando la expansion de
instalaciones médicas, desde
instituciones de «vida asistiday a
centros de salud para las personas de
mediana  edad. Este tipo de
establecimiento va a necesitar las dotes
de las mujeres para el trato humano y el
cuidado directo.

Los hombres han hecho y seguirdn
haciendo enormes contribuciones a
todas las profesiones sanitarias: ellos



son quienes han ideado la mayoria de
los aparatos esenciales para tratar a los
enfermos graves y quienes actualmente
conocen su funcionamiento. Son quienes
han construido y dirigen muchos de los
hospitales existentes. Y quienes han
evitado a millones de personas dolores
y sufrimientos extremos.

Pero las mujeres aportan nuevas
actitudes al oficio de curar. Pasan mas
tiempo con los pacientes; muestran
mayor preferencia por el trabajo en
equipo con otros profesionales; tienden
mas a tratar al paciente en general en
lugar de atender solo a los sintomas de
la enfermedad; y son mas proclives a
mezclar practicas medicas occidentales



con curas alternativas 0
«complementarias.

Voy a argumentar aqui que a medida
que continien accediendo a las
profesiones médicas, las mujeres van a
enriquecer  sustanciahnente  nuestros
conceptos y procedimientos
occidentales de curacion.

Las mujeres sanadoras en las
sociedades tradicionales

En cierto sentido, la mujer occidental
esta reclamando un papel que no ha
perdido nunca en sociedades mas
tradicionales.

En estas culturas hay mas hombres



chamanes, personas que curan con magia
y mediante el contacto con el reino
espiritual. Pero las mujeres son
sanadoras practicas de los males
cotidianos de la carne. Las madres de
los indios de Saraguro, en el altiplano
sur de Ecuador, por ejemplo, tratan
alrededor del 86 por ciento de todas las
dolencias de la familia.1 Al llegar a los
doce afios, las nifias empiezan a ser ya
capaces de diagnosticar sintomas,
ayudan a sus madres a elaborar
remedios y hasta aplican algunas curas.
Los nifios de Saraguro apenas saben
nada sobre el arte de curar.

La vida en la moderna Taiwan,
occidentalizada en muchos sentidos, es



muy similar: el 93 por ciento de las
enfermedades son tratadas primero por
mujeres en el seno del hogar.2 De hecho,
los antropologos han comprendido que
en las sociedades tradicionales las
madres y las abuelas son con frecuencia
quienes diagnostican y  curan,
suministradoras primarias de bienestar
corporal. Los enfermos s6lo buscan a
los profesionales cuando no pueden
curar su enfermedad solos o encontrar
alivio en su casa. 3

Muchos pueblos tradicionales creen
incluso que las mujeres estan imbuidas
del poder de sanar de manera natural.
Los cingaleses de Sri Lanka dicen que
las myjeres curan porque estdn mas a



menudo bendecidas con el don del
athquniya, «el toque».4 En Jamaica, los
chamanes en ocasiones se visten con
ropa femenina para adquirir el aura
empatica y curativa de la mujer.5 En
¢pocas pasadas, tambien las sociedades
europeas creyeron muchas veces que las
mujeres poseian poderes curativos
naturales, aunque desgraciadamente
fueran en ocasiones consideradas brujas
peligrosas.

El don de la mujer para curar fue
generalmente admirado en Occidente
durante un periodo breve del siglo XIX.
La inglesa Florence Nightingale se
convirtid en leyenda durante la cruenta
guerra de Crimea de mediados de siglo



entre Rusia por una parte y el Imperio
Otomano, Francia e Inglaterra por la
otra. Como escribié Lytton Strachey
sobre Florence Nightingale en su libro
Victorianos eminentes, «su simpatia
aliviaba los dolores de la agonia y
devolvia a los vivos algo del olvidado
encanto de la vida [...] Una apasionada
idolatria se extendié entre los hombres:
besaban su sombra cuando pasabay».6

Clara Barton fue objeto de similar
admiracion durante la Guerra de
Secesion, cuando organizd un cuerpo de
enfermeras para el ejército de la Union y
se gand el sobrenombre de «angel del
campo de batallay.



Durante cierto tiempo, Estados Unidos
fue lider en la formacidén de mujeres
médico.7 Cuando hombres y mujeres
afluyeron en masa a las crecientes
ciudades norteamericanas en la década
de 1870 se produjo una gran demanda de
servicios médicos profesionales y
empezd a aumentar el nimero de
Facultades de Medicina que aceptaban 'y
formaban mujeres.

Sin embargo, el papel de la myjer en
la medicina descendi6 durante la
primera mitad del siglo XX cuando
muchas de las instituciones médicas que
admitian mujeres se vieron obligadas a
cerrar por falta de financiacion.8
Cerraron también varias universidades



femeninas, y nuevas normas
antinepotismo impidieron a las myjeres
seguir a sus maridos a los centros de
estudios superiores mixtos entonces en
proceso de expansion.

Después, tras la Il Guerra Mundial, se
puso de moda quedarse en el hogar y
tener hijos, incluso entre las mujeres
cultas. Eran muy  pocas las
norteamericanas que seguian estudios de
medicina. A consecuencia de ello, habia
menor porcentaje de myjeres médico en
1950 que en 1900. Pero en las décadas
que siguieron, el movimiento femenino,
los programas de accion afirmativa y la
determinacion de millones de mujeres
tuvieron un profundo impacto en las



instituciones académicas. 9 Las puertas
empezaron a abrirse. Las muyjeres
afluyeron a los centros universitarios y a
las diversas profesiones sanitarias.

El irreversible avance de la myjer en
la medicina

Y alli van a permanecer. En 1995, el
95 por ciento de los enfermeros
titulados 'y enfermeros auxiliares
diplomados de Estados Unidos eran
mujeres.10 A mediados de los afios
noventa, mas del 90 por ciento de los
logopedas, los terapeutas ocupacionales
y los expertos en dietética eran mujeres.
I1 Eran también mujeres el 99 por
ciento de los higienistas dentales; el 75



por ciento de los fisioterapeutas;
alrededor del 32 por ciento de los
farmacéuticos, frente al 23 por ciento de
1980; y el 32 por ciento de los expertos
en salud, frente al 12 por ciento de
1980.12 Las mujeres estaban
suministrando asimismo el 79 por ciento
de la asistencia sanitaria a domicilio.13

Las mujeres estan prosperando
asimismo en los campos mas lucrativos
y prestigiosos de la medicina. Menos
del 1 por ciento de los dentistas eran
mujeres en 1960, pero esta cifra se
habia elevado hasta el 15,4 por ciento
en 1990. En 1995, el 37 por ciento de
los estudiantes de odontologia eran
mujeres. 14 En 1990, alrededor del 14



por ciento de los optdmetras eran
muyjeres, frente al 8 por ciento de 1980.
Lo mas llamativo es que s6lo un 5,5 por
ciento de los médicos norteamericanos
eran myjeres en 1960, pero entre 1970 y
1990 el nimero de doctoras de Estados
Unidos se incrementd en torno al 310
por ciento. En 1990, un 25,5 por ciento
de todos los médicos americanos eran
mujeres; a mediados de la década de los
noventa representaban casi el 45 por
ciento de todos los estudiantes de
medicina.15

Las myjeres estan realizando avances
significativos e irreversibles en muchos
sectores de las profesiones sanitarias,
regresando a una tarea  que



probablemente practicaron hace un
millon de afios, y traen consigo muchas
dotes naturales, entre ellas una increible
capacidad para expresar compasion.

Empezaré con este apasionante
aspecto del espiritu femenino.

La expresividad emocional de la
mujer

Las emociones son las calderas del
cerebro.

Movida por el combustible de ciertos
compuestos quimicos, la persona se
siente impelida a salvar a un nifio que se
ahoga, a declarar su amor o a saborear
la satisfaccion de un trabajo bien hecho.



Ira, orgullo, piedad, envidia,
patriotismo, mortificacion, jubilo: las
emociones son poderosas mareas, en
ocasiones arrolladuras, que anegan el
cerebro, coloreando todo lo que
pensamos. Suben y bajan
incesantemente, y de la misma forma que
de las teclas finitas del piano pueden
salir infinitas melodias, los compuestos
quimicos basicos que producen las
emociones pueden mezclarse en
innumerables combinaciones, creando
sutiles variaciones de pena,
aborrecimiento, asco, miedo, angustia o
alegria.

Tanto hombres como mujeres sienten
una increible variedad de emociones;



ambos con intensidad penetrante e
insistente regularidad. Sin embargo, la
capacidad  para  expresar  estas
emociones es un rasgo especial de la
mujer.

La emotividad femenina es un
fendmeno mundial. Una encuesta Gallup
que preguntd a personas de veintidos
sociedades qué sexo era el mas emotivo,
llegaba a la conclusion de que «por
encima de cualquier otro rasgo, éste es
el que suscita mayor consenso en todo el
mundo en el sentido de ser mas
aplicable a la mujer que al hombre».16
Un 88 por ciento de los norteamericanos
creen que las mujeres son mas emotivas,
como también el 79 por ciento de los



franceses, el 74 por ciento de los
japoneses y el 72 por ciento de los
chinos.

Los hombres expresan sentimientos
profundos continuamente, pero a menudo
lo hacen de forma menos directa, menos
abierta que las mujeres. Cuando estan
deprimidos, los hombres son mucho mas
propensos a bromear, beber o
simplemente sumirse en el silencio. Las
mujeres prefieren hablar sobre su
ansiedad, sus temores o sus penas.l7
Segin los estudios psicologicos, los
hombres «interiorizan» sus sentimientos,
es decir, se los callan.18 Y en efecto,
los hombres tienen una extraordinaria
capacidad para refrenar sus



sentimientos, una aptitud que yo llamo
contencion emocional.

La contencion emocional masculina

Esta contencion podria deberse, en
parte, a las practicas de educacion de
los ninos. Las madres norteamericanas,
por ejemplo, utilizan menos palabras
emotivas cuando cuentan cuentos a sus
pequenios varones, y expresan una gama
mas reducida de sentimientos cuando
juegan con sus hijos. Asimismo, evitan
hablar con ellos de emociones
complejas, prefiriendo explorar esta
clase de sentimientos con sus hijas.19

Varios factores sugieren, no obstante,
que la contencién emocional masculina



también tiene raices biologicas. Pese a
la distinta forma en que las madres
tratan a hijos e hijas, los chicos no
tienen mas capacidad que las chicas
para refrenar sus sentimientos. A los
diez afios, ambos sexos expresan la
misma intensidad de ira, por ejemplo.
Pero cuando los chicos maduran vy
aumentan sus niveles de testosterona se
vuelven diestros en disimular su
vulnerabilidad, debilidad o depresion.
Los chicos empiezan asi a evitar la
expresion de enfado, dolor, temor,
soledad, angustia, culpabilidad y
pena,20 emociones que camuflan con el
silencio.

Cuando se les pregunta, los



adolescentes se niegan con frecuencia a
hablar de sus sentimientos. Pronto
empiezan a dominar el «lenguaje del
chiste», todas las ocurrencias, chistes y
comentarios en apariencia bruscos que
chicos y hombres utilizan para
enmascarar sus emociones.21 Algunos
incluso encierran estos sentimientos en
su inconsciente; no tienen ni idea de lo
que sienten.22

Después, siendo ya hombres jovenes,
siguen evitando las conversaciones de
tipo emocional. Durante las discusiones
maritales, por ejemplo, los hombres son
mas  proclives a  evitar  las
confrontaciones verbales, refugidndose
en un silencio tormentoso y levantando



un muro ante los intentos de la mujer de
hablar sobre sentimientos.23 Cuando el
psicologo de la Universidad de
Washington John Gottman se dedico a
registrar cientos de peleas
matrimoniales descubrid que el 85 por
ciento de las respuestas evasivas
provenian de los hombres.

Esta contenciéon emocional masculina
es visible en muchas culturas. Las
muyjeres encuestadas en Estados Unidos,
Finlandia, Noruega y Suecia se quejaban
tedas de que los hombres son
«emocionalmente tacafios».24 Incluso en
India, China y Japon —sociedades
donde los nifios pequeios son
tradicionalmente tratados con mas



mimos y privilegios que las nifias— los
hombres no expresan sus emociones con
tanta frecuencia como las mujeres.25

Biologia de la contenciéon emocional
masculina

Gottman y su compaifiero, el psicologo
Robert Levenson, ofrecen una fascinante
explicacion de esta  contencion
emocional masculina, particularmente de
sentimientos negativos.26

Sefialan que las emociones negativas
como el miedo, los celos y la coélera
activan o actuan en union al sistema
nervioso autonomo (SNA), sistema que
hace latir al corazon y acelera el cuerpo
preparandolo para luchar o huir. Pero en



los hombres este sistema de excitacion
corporal se dispara con niveles mas
bajos de emociones negativas y, una vez
activado, los hombres se recuperan de
los sintomas fisicos que produce mas
lentamente que las mujeres.27

La excitacion cronica del SNA es
perjudicial para ambos sexos, por lo que
estos psicologos plantean la hipdtesis de
que los  hombres se  inhiben
Inconscientemente de conflictos,
particularmente  las  desavenencias
maritales, para evitar los efectos
nocivos de este estimulo corporal. En
resumen, los hombres evitan la

interacciéon emocional en pro de su
salud.28



Yo sospecho, no obstante, que las
diferencias cerebrales entre ambos
sexos tienen también alguna funcion en
la contencién emocional masculina. Para
seguir mi argumentacion son precisos
ciertos detalles sobre la forma en que el
cerebro  coordina  pensamiento y
emociones.

La corteza prefrontal, de la que
hablamos en anteriores capitulos, es
donde los seres humanos reflexionan
sobre sus sentimientos y los modifican.
Alli procesamos nuestras emociones,
templamos  sensaciones, integramos
sentimientos € 1deas y regulamos el
grado de estimulo emotivo. Utilizando la



corteza  prefrontal, por ejemplo,
frenamos los sentimientos de envidia
mezquina que nos provoca un amigo o
los transformamos en sentimientos de
alegria por su buena suerte.

En el centro de la cabeza, debajo de la
corteza prefrontal, hay un grupo de
estructuras que en efecto registran,
generan y activan las reacciones
emocionales primarias, como el temor,
la rabia, el asco, el gozo, la tristeza y el
amor apasionado. Estas regiones
cerebrales reciben el nombre colectivo
de sistema limbico, aunque este término
esta cayendo en desuso a medida que los
cientificos van aislando con mayor
precision las diversas areas que actiian



para generar emociones.29 Todos ellos
coinciden, no obstante, en que al menos
una de las fabricas primordiales de la
producciéon de sentimientos es la
amigdala, una region con forma de
almendra situada en un punto profundo
de cada hemisferio cerebral.30

Las conexiones entre la corteza
prefrontal y la amigdala probablemente
tengan alguna funcion en la contencion
emocional masculina. Veamos cual.

Bucles corporales

Hay circuitos neuronales especificos
que conectan la amigdala a la corteza
prefrontal, asi como a otras regiones
cerebrales.31 El corazdn, el estomago,



los musculos y practicamente todos los
organos restantes del cuerpo estan
también ligados a la amigdala y a la
corteza prefrontal, asi como a otras
regiones cerebrales. 32 Varios de estos
circuitos o bucles corporales estan
especificamente dedicados a integrar
razonamiento y sentimientos. Es por ello
que el corazdbn te late o sientes
«mariposas» en el estomago cuando
piensas en tu amado o amada, o cuando
sientes pasion romantica. 33

En las personas con lesiones
cerebrales en una determinada region
prefrontal de la corteza estos circuitos
estan rotos. Los pacientes son
perfectamente racionales, pero muestran



una contencidon emocional casi total. 34

Este era el caso de Eliot, un paciente
de Antonio Damasio, neurdlogo de la
Facultad de Medicina de la Universidad
de lowa. A Eliot le habian extirpado un
tumor cerebral de esta region de la
corteza prefrontal. Durante la operacion,
los ciryjanos habian extraido también
algo del tejido cerebral que lo rodeaba y
que estaba también afectado. Eliot se
recupero bien, pero ya no era Eliot. Era
lucido y agradable, incluso encantador.
Recordaba nombres y fechas, pero no
conseguia tomar decisiones simples o
seguir un plan, y no mostraba pena, ni
alegria ni frustracion, ni resentimiento o
preocupacion 'y solo infrecuentes y



breves explosiones de ira. Debido a que
se habia roto uno de los circuitos
cerebrales primarios para el
razonamiento y las emociones, Eliot
pensaba pero no sentia.35

He aqui la teoria: es posible que estos
circuitos emocionales que conectan
regiones del cerebro donde pensamos y
sentimos sean diferentes en cada sexo,
permitiendo a la mayoria de los hombres
contener sus sentimientos con MAs
facilidad que a la mayoria de las
mujeres.

Ciertos aspectos asociados de la
arquitectura cerebral podrian también
contribuir a la capacidad del hombre



para contener ¢ incluso reprimir
emociones. Como se sabe, los dos
hemisferios cerebrales estan en cierto
modo especializados. La capacidad para
silenciar o contener las emociones
negativas, por ejemplo, es una
capacidad que reside
predominantemente en la corteza
prefrontal izquierda.36 Esta region del
cerebro puede ser diferente en uno y
otro sexo de forma que permita al
hombre contener su tristeza o su
desesperacion.

Como se vio en el capitulo 1, los dos
hemisferios cerebrales estan también
menos integrados, menos conectados, en
los hombres. Por ejemplo, en un estudio



se puso a hombres y mujeres en un
escaner cerebral y se les pidid que
pensaran en cosas ftristes. La corteza
prefrontal de ambos hemisferios mostro
actividad en las mujeres, mientras que
en los hombres solo el hemisferio
izquierdo se mostro predominantemente
activo.37 Esta compartimentacion del
cerebro masculino también podria
ayudar a los hombres a distanciarse de
sus sentimientos.

Inundacidon emocional

En efecto, cuando los hombres
exploran sus sentimientos,
especialmente algunos de gran fuerza
como el miedo, la 1ra, la tristeza o la



angustia, son mas propensos que las
mujeres a quedar embargados por estas
emociones, un estado que Gottman llama
«inundacion emocional».38

El corazon late con fuerza, los
musculos se tensan, aparece el sudor,
sube la presion sanguinea, se agita la
respiracion y fluyen la adrenalina y las
hormonas asociadas con la ansiedad.
Algunos individuos en este estado
regresan a respuestas primitivas, como
dar puiietazos en el aire o verter
lagrimas. La inundacion emocional es
particularmente visible cuando los
hombres se enfadan. Como veremos en
los capitulos 6 y 9, los hombres son
mucho mas propensos que las myjeres a



verse abrumados por la ira.

La propension masculina a la
inundacién emocional puede guardar
relacion con su tendencia a la
contencion de sentimientos. Los hombres
tienen menos vias neuronales que
conectan determinadas regiones
cerebrales. Quiza no tengan capacidad
para integrar —o dar salida— a sus
emociones de forma tan répida y eficaz
como las muyjeres.

Los cientificos acabaran localizando
la base neuroldgica de la contencidn
emocional masculina, asi como su
susceptibilidad a la  inundacion
emocional. Entretanto, no es dificil



imaginar por qué podrian haber
desarrollado los hombres  estas
caracteristicas.

«La felicidad del hombres es el
dominio de sus pasiones», escribio
Tennyson. Esto debid ser especialmente
aplicable en la historia profunda: era
perjudicial para la adaptacion del
cazador primitivo el sentirse consumido
por el miedo cuando miraba fijamente a
los ojos amarillos de un leopardo, o por
la piedad cuando cortaba la garganta de
una cria de gacela, o por la compasion
cuando atacaba el poblado enemigo. Los
cazadores primitivos que podian
contener, y hasta anular, sus emociones
debieron sobrevivir en proporcion



mucho mayor.

El psicologo Howard Gardner, de la
Universidad de Harvard, tiene la teoria
de que los seres humanos poseen
diversos tipos de inteligencia, entre
ellas la «inteligencia interpersonal», o
capacidad para comprender el estado de
animo de los demads, y la «inteligencia
intrapersonaly o conocimiento de los
sentimientos propios. 39 Es posible que
los hombres estén algo peor equipados
para establecer contacto con sus propias
emociones.

La contencién emocional podria ser
una ventaja en ciertas situaciones
médicas, por ejemplo, cuando el doctor



ha de dar a un paciente una noticia
extremadamente mala, pero en las
consultas de la mayoria de los doctores,
en las salas de wurgencia de los
hospitales, en los centros de
rehabilitacion y los despachos de los
fisioterapeutas, en sus momentos de
angustia los pacientes buscan muchas
veces a la persona que pueda mostrar
empatia ademas de recetar remedios.

Empatia, femenina

Hace mucho tiempo que poetas,
dramaturgos y filésofos han advertido la
emotividad femenina, a menudo con un
dejo de desdén. Este desprecio sigue
vivo. Por ejemplo, en una encuesta de



1995 entre 14.070 norteamericanos
utilizando la red informatica Prodigy, el
65 por ciento de los hombres
interrogados opinaban que las mujeres
son excesivamente emotivas. 40

Muchas veces pienso que lo somos. Al
igual que muchas mujeres, yo me
emociono con facilidad ante obras de
teatro, Operas, peliculas, desfiles,
rituales  eclesiasticos 'y momentos
humanos conmovedores. Algo ocurre en
mi cerebro y, aunque me siento ridicula,
lloro. Las emociones femeninas pueden
derramarse en los momentos mas
inoportunos e inconvenientes. Con todo,
creo que esta expresividad emocional
femenina es producto secundario de la



seleccion natural de uno de los rasgos
humanos mas admirables: la empatia, o
capacidad para experimentar
indirectamente los sentimientos de los
demas.

En cientos de pruebas de empatia,
sensibilidad emocional, inclinacién a
cuidar y afecto, nifias y mujeres —desde
las mas pequenas a las octogenarias—
obtienen mayor puntuacién que nifios y
hombres.41 Las nifias acunan y miman a
sus mufiecas, expresando su afecto por
estas réplicas humanas. Cuando juegan,
son mas afectuosas entre si que los
nifios. Segin las psicélogas Eleanor
Maccoby y Carol Nagy Jacklin, «las
mujeres de todo el mundo y a lo largo de



toda la historia humana son percibidas
como el sexo mas afectivo, y son mucho
mas proclives que los hombres a
realizar tareas que implican cuidado
intimo de los pequefios, los enfermos y
los desvalidos».42

Freud consideraba que las mujeres
eran tan propensas al autosacrificio que
las  calificaba de  «masoquistas
morales». Hasta Darwin, que sostuvo
obstinadamente que los hombres son
mas valerosos e inteligentes que las
mujeres, coincidia en que éstas tenian
mayor capacidad de empatia. Como
escribio en 1871, la mujer difiere del
hombre «principalmente por su mayor
ternura y menor egoismo».43



Hoy dia, los cientificos empiezan a
comprender la biologia que subyace a la
expresividad emocional y la empatia de
la mujer.

En 1996, el psiquiatra Mark George y
sus compafieros del National Institute of
Mental Health metieron a diez hombres
y diez mujeres en un escaner cerebral y
pidieron a estos sujetos que recordaran
hechos tristes, como la muerte o
separacion de  seres  queridos,
enfermedades 0 desilusiones
profesionales. Mientras estas personas
rememoraban las experiencias amargas
del pasado y el presente, George
registraba la actividad de los centros



cerebrales de la emociébn y el
pensamiento.

Y he aqui los asombrosos resultados:
mientras pensaban en cosas tristes, los
cerebros femeninos eran ocho veces mas
activos que los masculinos.44 George
concluia que «las mujeres parecen
experimentar una tristeza mas profunda
que los hombres».45

El cerebro femenino probablemente
muestre mayor actividad porque esta
mejor integrado, como descubrieron los
neur6logos Ame Ohman, John Morris y
Ray Dotan. 46 Estos investigadores
colocaron a unos sujetos en un escaner
cerebral y les mostraron diapositivas de



rostros enfurecidos. Cuando los sujetos
veian y reconocian estas expresiones de
ira entraba en actividad su amigdala
izquierda. Pero cuando se mostraba el
rostro enfurecido con excesiva rapidez
para verlo conscientemente reaccionaba
la amigdala derecha. Los investigadores
concluyeron que la amigdala derecha
registra y genera las emociones de la
mente inconsciente, mientras que la
amigdala  1zquierda tiene  mayor
actividad cuando el cerebro percibe en
efecto estas respuestas emocionales y
las convierte en sentimientos
conscientes. 47

He aqui el razonamiento: la amigdala
del hemisferio cerebral derecho no esta



en comunicacidon directa con la del
hemisferio izquierdo. Existe relacion
entre ellas, pero la red es defectuosa.
Con sus cerebros mejor conectados, las
mujeres probablemente tengan mejor
comunicacion entre la amigdala derecha
e izquierda, y esto  podria
proporcionarles mejor acceso a sus
sentimientos inconscientes.

Calmas invernales, fiebres
primaverales

Mark George es uno de los muchos
psicologos que mantiene que las mujeres
experimentan las emociones con mayor
profundidad que los hombres. 48
Todavia no tengo claro si estoy de



acuerdo. El cerebro femenino registra
mayor actividad cuando las mujeres
piensan en cosas tristes, pero jequivale
una mayor red de actividad cerebral a
mayor profundidad o complejidad
emocional? Es dificil saberlo. Sin
embargo, de lo que no tengo duda alguna
es de que a las mujeres les afectan sus
emociones con mas frecuencia.
Numerosos estudios confirman, por
ejemplo, que las mujeres experimentan
casi dos veces mas depresiones que los
hombres. 49

Los expertos en salud mental no se
ponen de acuerdo en cuanto al
significado de estas estadisticas.
Algunos sostienen que las mujeres estan



mas dispuestas a admitir su malestar y
buscar ayuda. Otros dicen que hay mas
mujeres atrapadas en trabajos sin futuro
y situaciones sociales que generan
depresion. Otros afirman que nuestra
definicion misma de depresion apunta
mas hacia la mujer que hacia el hombre.
50 Estos ultimos argumentan que si los
profesionales de la salud definieran a
los alcohdlicos, drogadictos, asesinos y
vagos como personas deprimidas
encontrarian mayor numero de hombres
deprimidos que de mujeres.51

Al margen de estas disputas, ciertos
estudios realizados en mas de una
docena de paises, entre los que figuran
Canada, Francia, Alemama, Italia,



Corea del Sur, Libano, Nueva Zelanda y
Estados Unidos, registran el hecho de
que las mujeres efectivamente expresan
mas sintomas de la depresion clinica de
definicion clasica que los hombres.52
Particularmente en primavera.

«Abril es el mes mas cruely», escribio
T. S. Eliot. Las tasas mas altas de
hospitalizaciones  psiquidtricas  se
producen en febrero, marzo y abril; y
una proporcidén mayor de estos pacientes
son mujeres. Estas también muestran
mas sintomas de la llamada fiebre de
primavera. Helios, Ra, Mitra, Sol: le
llamen como le llamen, el dios de la luz
alegra a las mujeres mas que a los
hombres. Y las mujeres son mas



sensibles a los cambios estacionales de
luz y oscuridad. 53

En resumen, las mujeres expresan la
gama completa de emociones positivas y
negativas (excepto la ira) con mayor
intensidad y regularidad que los
hombres.54

Esta expresividad emocional comienza
en la infancia. En un experimento
clasico, el psicologo Martin Hoffman
expuso a bebés de un dia a una bateria
de sonidos, entre ellos Illamadas de
animales salvajes, un lenguaje mondtono
elaborado por un ordenador y el gemido
lastimero de otros nifios. Todos los
bebés lloraron mas cuando oyeron el



llanto de otros pequefios, pero las nifias
lo hicieron con mayor intensidad. 55

«Es tan saludable disfrutar de las
emociones como disfrutar de la
mermeladay, escribido G. K. Chesterton.
Sospecho que muchas mujeres estarian
de acuerdo. Porque las myjeres no solo
expresan sus emociones con mayor
frecuencia, sino también con mas
precision.56 Ya sea alegria,
repugnancia, horror o sorpresa, son mas
aptas para expresar exactamente lo que
sienten con medios no verbales,
particularmente mediante la expresion
facial. En efecto, la cara de la myjer es,
por término medio, sencillamente mas
expresiva. 57



La naturaleza ha formado a la mujer
para sentir y mostrar empatia de forma
habitual y clara.

Evolucion de la empatia femenina

No es dificil deducir por qué y cdmo
se desarrollaron la  expresividad
emocional y la capacidad de empatia
femeninas.

Segin un estudio, cuando las madres
norteamericanas se relacionan con sus
bebés responden al llanto y a los gritos
del pequeio, al menos una vez por
minuto. Si el nifio emite gorjeos de
felicidad la madre hace lo propio no
para imitarle sino como reconocimiento



de los sentimientos del bebé. De esta
manera afirma lo que siente su hijo y
coordina su propio talante con el estado
de 4nimo del nifilo, una practica
conocida como «sintonia emocional».58

Sin duda las mujeres primitivas
necesitaban también coordinarse
emocionalmente con sus pequefios. Las
que padecian al ver a un nifio enfermo o
doliente dedicaban mas tiempo y energia
a mantenerlo vivo. Las madres con
sintoma emocional criaban hijos bien
adaptados y éstos vivian en proporcion
mayor, operando gradualmente la
seleccion natural a favor de la superior
capacidad femenina para expresar
tristeza, pena, empatia, compasion vy



otras emociones afectivas.

A consecuencia de ello, practicamente
todas las madres humanas saludables
parecen compelidas a abrazar, mirar,
hablar y vigilar a sus hijos, asi como a
hablar de ellos. Muchas no apartan
nunca del todo al nifio de su
pensamiento. Como expresara la poetisa
Sylvia Plath: «lLa veo en suefios, mi
nifia, roja, terrible. / Esta llorando a
través del cristal que nos separay.

Algunas madres incluso parecen
fundirse  emocionalmente con sus
pequefios. Las madres de los indios
siriono de Bolivia son ejemplos
extremos de esta adherencia. Estas



madres adoptan el nombre de su recién
nacido para si y afaden un sufijo para
indicar «madre de» 59 «Todo
escarabajo es una gacela a ojos de su
madre». Este proverbio arabe describe
el sentir de las mujeres de todo el
mundo: practicamente todas adoran a sus
hijos.

No estoy sugiriendo que todas las
mujeres tengan una intensa capacidad de
empatia, ni creo que los hombres sean
malos progenitores, pero en todos los
lugares del mundo, sea cual sea la
cultura que se examina, las mujeres
pasan mucho mas tiempo que los
hombres al cuidado directo de los hijos.
60 Y siempre lo han hecho. Entre casi



todos nuestros parientes primates, las
hembras hacen solas toda la labor de
crianza de sus pequefios.

Para asegurarse de que sus hijos
reciben buenos cuidados, las mujeres
han desarrollado una potente capacidad
para sentir y expresar empatia.

La quimica de la empatia

«Dios no podia estar en todas partes y
por eso hizo a las madres», dice un
proverbio judio. La naturaleza ha hecho
a las madres; el sentimiento maternal
femenino estd inducido por una infinidad
de compuestos quimicos ubicuos entre
los mamiferos.



Durante el proceso de parto, por
ejemplo, aumentan los mniveles de
estrogeno, impulsando conductas
maternales en todas las hembras de
mamifero, que empiezan a acariciar,
llevar en brazos y proteger a sus crias.
61

Una sustancia quimica fundamental del
cerebro, la oxitocina, esta también
ligada al comportamiento maternal.
Aunque ambos sexos producen esta
hormona pituitaria, las hembras de
mamifero producen una cantidad mucho
mayor, particularmente al dar a luz. El
aumento de oxitocina genera
contracciones y provoca la «subida» de
la leche materna. Pero la oxitocina



también prepara a las hembras para ser
sumamente sensibles a la vista, los
sonidos y los olores de sus crias,
predisponiéndolas a aceptar, lamer, dar
calor y amamantar a sus diminutos
recién nacidos.62

Hay incluso genes especificos
asociados con los cuidados maternos.
Las hembras de raton que carecen del
gen fbsB no congregan a sus recién
nacidos ni se inclinan sobre ellos para
amamantarlos y darles calor.
Hambrientos y frios, estos ratoncitos se
mueren.63 El gen Mest también parece
inducir comportamientos maternales en
los ratones. 64



«Qué gran poder es la maternidady,
exclamo Euripides. El gran dramaturgo
sabia de lo que hablaba. La naturaleza
ha fabricado una maquina magnifica
para la labor sumamente importante de
criar a los nifios, pero esta empatia
femenina tiene otras utilidades no
maternales en la poblacion activa
moderna.

Las emociones en el lugar de trabajo

Darwin sostenia que de manera natural
la hembra de la especie extiende su
empatia, desinterés y sentimiento
maternal a sus «congéneresy», no solo a
sus crias.65 Sin embargo, muchas
mujeres actuales parecen resueltas a



negar que la myjer sea emocionalmente
expresiva y afectiva, que la ternura de la
mujer surja de la naturaleza o que la
mujer esté predispuesta a aplicar su
empatia a sus congeneres en general.
Estas escépticas parecen creer que si
reconocen estos atributos femeninos
estaran caracterizando a las mujeres
como seres emocionalmente fragiles, no
lo bastante duras para trabajos dificiles.

En el pasado habia razones de peso
para estos temores, porque la mayoria
de los empresarios recelaban de lo que
ellos consideraban excesiva emotividad
femenina. Pero las actitudes estan
cambiando. Empresarios y directores
estan empezando a ver que las mujeres



trabajan de forma eficaz en puestos de
gran  responsabilidad. [gualmente
importante es que muchos directores de
empresa empiecen a valorar el espiritu
cooperativo de equipo y las actitudes de
empatia hacia compafieros y cuentes,66
cualidades que ofrecen las mujeres.

La expresividad emocional y la
afectuosidad de las mujeres son de
particular importancia en las
profesiones médicas. Cada vez mas
pacientes piden cuidados directos y no
tecnologicos a manos de personas que
muestren empatia en el trato profesional.
Las Facultades de Medicina han
empezado ya a instruir a los estudiantes
sobre las formas de relacionarse con los



pacientes, asesorandoles sobre como
escuchar y crear interaccidn; en pocas
palabras, cémo expresar interés vy
compasion. Estas dotes son naturales en
la mayoria de las mujeres.67

Pero la expresividad emocional
femenina y su natural empatia serian de
escaso valor practico en la guarderia o
la oficina sin otra cualidad femenina: la
paciencia.

La paciencia en la mujer

«El genio no es mas que una gran
capacidad de paciencia», se dice que
afirmo el naturalista francés Georges-
Louis Leclerc de Buffon. Las mujeres de
todas las edades poseen este precioso



don en mayor abundancia que los
hombres. Las niflas norteamericanas
tienen, por regla general, mayor
capacidad de atenciéon que los nifios,
dedican mas tiempo a menos labores y
es mas probable que terminen las
labores que empiezan.68 Las mujeres
son mas pacientes en el trabajo,69 y
hasta son mas pacientes cuando invierten
dinero en bolsa.70

El don femenino de la paciencia es
algo reconocido en el mundo entero. En
una encuesta internacional Gallup de
1966 en torno a género y sociedad, se
preguntd6 a hombres y mujeres de
veintidds sociedades si la paciencia era
mas caracteristica de los hombres o de



las  mujeres. La respuesta fue
abrumadoramente que las mujeres son el
sexo paciente.71

Este rasgo femenino tiene un corolario
entre nuestros parientes mas proximos,
los chimpancés. La hembra de
chimpancé comuin pasa casi tres veces
mas tiempo que el macho en quehaceres
tediosos y prolijos, como abrir nueces y
coger insectos.72

Las hembras de practicamente todas
las especies de mamiferos dedican
mucho mas tiempo que los machos a las
labores de crianza. Sacar a pequefios
adelante exige perseverancia, tolerancia
y paciencia, ya seas chimpance, erizo o



zorro. Por esta razon, sospecho que las
mujeres comparten esta caracteristica
con el resto de las hembras de mamifero
casi sin excepcion.

En el caso de la paciencia, el método
de la seleccion natural debid ser
bastante sencillo. La impulsividad, lo
contrario de la paciencia, esta asociada
con bajos niveles de serotonina, un
neurotransmisor basico del cerebro de
los mamiferos. Los hombres tienen
menos puntos receptores para este
neurotransmisor al menos en una region
cerebral asociada con las emociones.73
Es decir, las mujeres probablemente
desarrollaron una mejor maquinaria
psicologica para la paciencia.



«Nuestra paciencia serda mas fructifera
que nuestra fuerza», escribio el politico
britdnico del siglo XVIII Edmund Burke.
Podria haber afadido que la paciencia
es en si una fuerza. La extraordinaria
capacidad de la muer para esta
perseverancia animosa va a resultarle
muy uatil  en muchos  sectores
profesionales, particularmente la
medicina.

Como van a empuiar el bisturi las
mujeres

Compasion; paciencia. Ademas de
estas cualidades, las myjeres tienen una
particular aptitud fisica que podra
operar en su beneficio dentro de las



profesiones médicas: su habilidad para
manipular objetos pequeios.

Ello puede deberse en parte a que sus
manos son mas pequeias y mas agiles,
pero esta destreza esta también asociada
con el estrogeno, la hormona femenina.
La habilidad de la mujer para manejar
objetos pequeiios aumenta durante el
ciclo menstrual cuando los niveles de
estrogeno alcanzan su maximo.74
Cuando el estrogeno circulante es
elevado, por ejemplo, las mujeres
obtienen  mejores  resultados en
experimentos como introducir
estaquillas en agujeros. En las myjeres
posmenopausicas que toman estrogeno
también aumenta la destreza manual. 75



Este excelente dominio motor reside
también en la arquitectura del cerebro
femenino. En las mujeres, las zonas
donde se organiza el complejo control
del brazo y la mano se encuentran en la
parte frontal del hemisferio izquierdo,
cerca de la corteza motora, la estacion
central desde la cual se dice a los
musculos del cuerpo cémo han de
actuar. En los hombres, estas mismas
zonas estin mas hacia el fondo del
hemisferio 1zquierdo. Los psicologos
creen que esta proximidad,
caracteristica de la muyjer, la dota de su
habilidad para realizar movimientos de
mano mas precisos.76



El «excelente dominio motor»
femenino se desarrolld sin duda en
nuestro pasado evolutivo mas profundo.
Los chimpancés emplean una afinada
destreza manual cuando «pescan»
termitas. Primero insertan una ramita
larga en el tinel de un termitero,
después le dan vueltas, provocando a
los insectos a atacar y a subir en tropel
por la rama. Las chimpancés hembra
hacen tres veces mas esta labor paciente
y precisa que los machos.77 Las
hembras de chimpancé y orangutdn
también manipulan hojas, ramitas y otros
objetos con mayor frecuencia que los
machos,78 y todas las hembras de
primate asean mucho mas a sus crias,
quitando briznas de hojas, bichos y



tierra del pelo de sus hijos.79

Los seres humanos también nos
aseamos  mutuamente.  Seguramente
alguna vez habran visto una pelusa en la
chaqueta de la persona que estd delante
en la cola del supermercado: ;no han
sentido el impulso de quitarlo? Nadie,
que yo sepa, ha llevado a cabo aun un
estudio para saber si hombres o myjeres
asean con mayor frecuencia a su
projimo, pero dado que las mujeres
realizan muchos mas cuidados directos
de sus pequeiios, parece probable que
también hagan mas aseo social.

(Podria ser que millones de afios de
girar ramitas, extraer cosas y asear a



otros al estilo de los chimpancés
hubieran predispuesto a  nuestras
antepasadas femeninas, cuando aun
moraban en los arboles, a manipular
mejor los objetos pequenios?
(Perfecciond la mujer primitiva esta
precisa coordinacion motora cuando
descendio al suelo y empezd a pasar
horas, decenios y la vida entera
recolectando pequefias semillas y bayas,
limpiando a sus bebés y acicalando a
sus amigos?

La existencia de una especial
arquitectura cerebral femenina para
estas labores, junto a la relacion entre
estrogeno y control motor preciso,
sugiere que las mujeres se han dedicado



con asiduidad a manipular objetos
pequenios durante varios millones de
anos. En el pasado utilizaban esta
habilidad para alimentar y cuidar a sus
hijos; hoy dia han empezado a aplicarla
también a la cirugia mas intrincada.

El hombre ingeniero

La mayoria de los hombres tienen una
seria desventaja para realizar tareas
motoras precisas.80 Intente pedir a casi
cualquier hombre que le desabroche el
collar, espere después cinco minutos
mientras forcejea con el cierre. «Los
hombres construyen puentes y tienden
ferrocarriles a través del desiertoy,
comentd una vez el periodista Heywood



Broun, «y, sin embargo, no tienen reparo
en afirmar que coser un boton les
supera». Hay algo mas que una dosis de
verdad en este estereotipo. Los hombres,
por lo general, estan hechos para la
actividad vigorosa y la potencia en lugar
de la labor delicada y precisa.

Esto es facilmente observable en la
primavera cuando los hombres empiezan
a «sacudir el guisante», como llamaba
mi padre a lanzar una pelota de béisbol.
Los hombres son por regla general mas
aptos para lanzar, coger, dar patadas,
correr y saltar: movimientos corporales
«toscos».81 Esta capacidad se asocia
con aspectos especificos de la
arquitectura cerebral masculina, asi



como con la testosterona, la hormona
masculina.82 Por tanto, casi con certeza
proviene de muchos milenios de
acechar, perseguir, rodear y matar
presas.

Es dificil ver como puede ser de
utilidad esta rudimentaria habilidad
motora en los miultiples puestos de
despacho que empiezan a dominar el
mundo del trabajo. Sin duda sirve de
muy poco a doctores, dentistas y a la
mayoria de las restantes profesiones
médicas. Solo hombres
excepcionalmente habiles triunfan como
ciryjanos, por ejemplo. Pero los
hombres tienen una capacidad asociada
que sera decisiva para la practica de la



medicina en el siglo XXI, asi como en
muchos otros quehaceres: un
extraordinario sentido espacial. El
hombre medio es mucho mas capaz
espacial y mecanicamente que la myjer.

Los nifios empiezan a exhibir esta
lucidez espacial desde muy pronto. Un
nifio pequefio realiza mejor que una nifia
la tarea de seguir una luz parpadeante a
través de un monitor de television y los
nifios sobresalen también en prever la
senda de un objeto en movimiento.83 A
los nifios les gustan los coches de
juguete, las construcciones, los trenes y
otras cosas que pueden mover de un
lado al otro o utilizar para construir.
Llenan hasta los topes las videosalas



para jugar con juegos espaciales y
destruir presas electronicas. En cuanto a
los ordenadores, las nifias los utilizan
con mayor habilidad, pero a los nifios
les vuelven locos. Hacia los diez afos,
los nifios son mejores, por término
medio, a la hora de prever donde van a
aparecer determinados patrones en las
pruebas de plegar papel y de asociar un
objeto tridimensional con otro dibujado
desde un angulo ligeramente distinto.81
Cuando la testosterona anega el cerebro
masculino en la pubertad, los nifios
empiezan a aventajar a las nifias en
geometria, dibujo técnico y otras tareas
espaciales.

En estudios realizados con mas de



150.000 norteamericanos de edades
comprendidas entre los trece y los
veintidos afios, sometidos a pruebas a lo
largo de treinta y dos afios, los
individuos que se situaron entre el 5 y el
10 por ciento superior en ciencias,
matematicas, razonamiento mecanico y
habilidad mecanica eran
mayoritariamente del sexo masculino.85

Las aptitudes espaciales de los
hombres son también evidentes en otros
lugares. En estudios realizados en Japon
y otros paises se han obtenido resultados
similares. 86 La habilidad espacial es
una caracteristica masculina.

La testosterona crea agudeza espacial



Los cientificos creen en la actualidad
que la arquitectura cerebral responsable
de esta destreza espacial se forma en el
utero a causa de la testosterona fetal.
Del mismo modo que dicha testosterona
produce asimetria en el cerebro
masculino  también desarrolla  su
capacidad espacial. Y los niveles de
testosterona siguen alimentando esta
pericia espacial a lo largo de toda su
vida.87

Existen muchos ejemplos de la
relacion entre testosterona y habilidad
espacial. Cuando ciudadanos sanos de la
tercera edad reciben inyecciones de
testosterona aumenta su capacidad



espacial.88 Las mujeres son mas aptas
para encontrar su coche en el
aparcamiento, asi como para otras
labores de orientacion, en torno a la
menstruacion cuando los niveles de
estrogeno son mas bajos y la
testosterona corporal puede actuar.89 Y
las myjeres de mediana edad que toman
estrogeno como tratamiento realizan
mucho mejor ciertas tareas espaciales
cuando no estan tomando la medicacion
y la testosterona circulante puede
expresarse mas plenamente.90

La correlacion entre testosterona y
habilidad espacial no es sencilla,
porque una cantidad excesiva o0
insuficiente puede afectar a la capacidad



de orientacién.91 Ademas, el estrégeno
puede  desempefiar una  funcidn
considerable en el sentido espacial de la
persona.92 Pese a todo, la testosterona
estd asociada con muchas aptitudes
espaciales, y los hombres tienen esta
hormona en cantidad mucho mayor que
las myjeres.93

Hace un millén de anos, los hombres
utilizaban su destreza espacial para
seguir la huella de cebras y fius. Hace
diez mil afios lanzaban proyectiles a las
alas de aves diminutas. En los Ultimos
cien ainos, los hombres han empleado su
arte espacial y mecanico para conectar
el mundo con cables telefonicos, animar
nuestros  hogares con radios vy



televisores y caminar sobre la superficie
lunar. Manana los hombres seguirdn
ideando y haciendo funcionar nuestros
complejos ordenadores, asi como
equipos medicos de alta tecnologia.

Debido a que el hombre tiene tan
acusada pericia técnica y gran interés en
cuestiones de rango, los médicos tienden
a buscar los puestos mas altos en las
especialidades mas prestigiosas. Los
hombres  dirigen los  hospitales
norteamericanos, las organizaciones
dedicadas a la salud y las compafiias de
seguros  orientadas a  servicios
sanitarios. Desde 1995, mas del 95 por
ciento de los decanos y catedraticos de
las Facultades de Medicina son también



hombres.94 Y creo que seguiran
manteniendo esta presencia en los
puestos economicamente lucrativos de
muchos campos de la medicina.

Pero se estd produciendo un cambio
de actitud decisivo en las profesiones
médicas, hacia una vision de la
enfermedad y la recuperacion mas
contextual, mas holistica. Con su
afectividad, su paciencia, su destreza
manual, sus dotes para el trato, su don
para las palabras y su vision contextual,
las mujeres van a crear una fuerte
presencia en muchas de las profesiones
sanitarias y a generar cambios en las
artes de sanar.



Esta tendencia se ha iniciado ya.
Como sanan las mujeres

Las myjeres médico citan a menos
pacientes por hora, cuando no estan
limitadas por las presiones de la
«sanidad dirigida». En 1992, veian una
media de 97 pacientes a la semana,
mientras que los hombres médico
atendian a 117. 95 Estas mujeres dicen
que pasan mas tiempo con los pacientes
para crear comunicacion y creen que el
tiempo extra dedicado a hablar y
escuchar forma parte esencial del
proceso holistico de curacion.96

Las visitas a consultas registradas en
video confirman esta diferencia de



género. Las mujeres, en efecto, hablan
mas con sus pacientes, les hacen mas
preguntas, escuchan mas sus respuestas y
pasan mas tiempo con ellos, ya sean
hombres o mujeres. 97 Yvonne Mart
Fox, una consultora que asesora a
médicos sobre relaciones con los
pacientes, lo expresa asi: «Le digo a los
hombres que intenten crear todos los
vinculos posibles, pero definitivamente
las mujeres les llevan la delantera».98

No todo el mundo busca una conexion
afectiva con su doctor o doctora. Hay
personas, particularmente hombres, que
solo van a la consulta del médico a
resolver un problema. No buscan una
relacion emocional con este profesional,



no obstante lo cual muchos hombres y
mujeres  declaran  sentirse =~ mas
satisfechos tras consultar a un médico
mujer. 99 Prefieren el cuidado directo y
la empatia que ofrece la mujer.

Los pacientes de ambos sexos estan
decididamente interesados en el toque
afectivo cuando se enfrentan a una
operacion grave. La doctora Susan
Love, ciryjana y antigua profesora de la
Universidad de California, dice que
siempre coge a sus pacientes de la mano
cuando ¢l o ella empiezan a sentir el
efecto de la anestesia en el quirdfano.
«Y le digo una cosa», comenta Love,
«todos los hombres a los que he operado
se apresuran en cogerme la mano tan



rapidamente como las mujeres, y yo se
la estrecho con la misma fuerzay.100

En una encuesta de 1994 entre
estudiantes de  medicina,  éstos
declararon que las mujeres médico son
«mas sensibles, mas altruistas y menos
egoistas» que los hombres.101 Anthony
I. Komaroff, catedratico de Medicina en
la Universidad de Harvard, esta de
acuerdo: «Los médicos», dice, «tienden
a buscar solucion a problemas, mientras
que las myjeres tienden a curar».102

Parte del arte de sanar de la mujer es
su capacidad para escuchar, hablar,
tocar, ofrecer empatia y afecto, dotes
que provienen de la historia profunda



femenina.
Las doctoras eligen sendas distintas

No es de extranar, pues, que las
mujeres se inclinen por trayectorias
profesionales distintas en medicina,
opciones que reflejan su herencia
evolutiva y su forma de entender la
labor de curar.

Las mujeres basculan hacia la
medicina interna, la pediatria, la
obstetricia y la ginecologia, la medicina
de familia y otras subespecialidades de
cuidado primario que exigen mas el tipo
de tratamiento directo y afectivo. Los
hombres tienden a elegir especialidades
de alta tecnologia, como cirugia



vascular,  cardiologia, radiologia,
anestesiologia y patologia, campos
donde aplican sus aptitudes espaciales y
mecanicas 'y que requieren menos
interaccion a largo plazo y cara a cara
con las personas.103

A las mujeres también les interesa mas
que a los hombres el trabajo sanitario
como miembros de un equipo. Las
actuales  tendencias en asistencia
sanitaria estan presionando cada vez
mas a los hombres que practican
individualmente a integrarse en grupos,
no obstante lo cual, las doctoras son casi
dos veces mas proclives a trabajar en un
hospital, una organizacion de salud o un
grupo, mientras que los hombres



trabajan mas por y para si mismos.104
Esto podria derivarse, en parte, de la
natural propension de la mujer a formar
camarillas igualitarias.

La practica médica en equipo podria
también atraer a la mujer porque ésta
suele tener mas interés en tratar a la
totalidad del paciente, en lugar de
centrarse estrechamente en los sintomas
de una enfermedad. Como se ha dicho,
las myjeres tienden a adoptar la vision
mas amplia y mas contextual sobre
practicamente  cualquier  problema,
mientras que los hombres suelen
compartimentar, centrandose atentamente
en un solo elemento a la vez. Por tanto,
no sorprende que las myjeres tengan una



actitud mas holistica hacia la sanidad.

Estas inclinaciones femeninas hacia el
cuidado directo y afectivo, el trabajo en
equipo, y el tratamiento total del
paciente podrian muy bien ser la onda
del futuro. La ya fallecida doctora
Marcia L. Storch, antigua presidenta de
la junta de asesoria médico cientifica de
la American Menopause Foundation, era
una de las muchas personas convencidas
de que los tratamientos en equipo van a
suministrar el nuevo formato en
medicina. Como ella me dijo: «Un grupo
de médicos reunira datos sobre diversos
aspectos de la vida del paciente y
después tratara todas las vertientes de la
enfermedad  polifacética de la



persona».105

Dado que las myjeres siguen entrando
en la medicina, probablemente veremos
aumentar la practica en equipo, mas
afectiva, mas directa y de orientacion
holistica.

Enfermeras en accidon

Un equipo de mujeres que podria dar
la pauta es un grupo de cuatro
enfermeras muy cualificadas que en
1997 abrieron un centro de atencion
sanitaria primaria en la ciudad de Nueva
York.

Gargantas irritadas, dolores
abdominales, heridas y golpes del



campo de juego escolar, accidentes
domésticos, asma: estas mujeres tratan
todas estas afecciones menores vy
enfermedades cronicas de la misma
forma que lo haria un doctor, refiriendo
a especialistas a los pacientes con
estados mas complicados o enviandolos
a hospitales. Pero estas enfermeras
tituladas dedican mayor cantidad de
tiempo al paciente en su totalidad que la
mayoria de los meédicos. Como casi
todas las enfermeras de formacion
avanzada también pueden recomendar
regimenes de dieta y ejercicio, en lugar
de tratamientos mas costosos como los
que con mayor frecuencia recetan los
médicos mas orientados a la
tecnologia.106



Las fuerzas econdmicas actuales casi
con certeza van a permitir que prosperen
mas equipos de enfermeras de este
estilo. Las instituciones sanitarias,
especialmente las organizaciones de
salud y los hospitales, consideran estos
grupos autonomos de enfermeras como
una via para reducir gastos e
incrementar la eficiencia.107 Por este
motivo, organizaciones como Medicare
y Medicaid, y diversos seguros
privados, estan ayudando a estos
equipos a ampliar su practica en un
numero creciente de ambitos
normalmente  dominados por los
médicos. Hoy dia, mis de veinticinco
Estados del pais permiten a las



enfermeras tituladas practicar en ciertas
areas de la medicina sin supervision de
un doctor. En todos estos Estados, salvo
el de Illinois, también pueden recetar
toda una variedad de medicamentos.108

La practica de la enfermeria, una
especialidad femenina de la sociedad
tradicional del mundo entero, esta
expandiendo su alcance, una tendencia
que casi con toda seguridad va a
fortalecer el poder de la mujer en la
comunidad sanitaria norteamericana.109
De  hecho, algunos demografos
pronostican que Estados Unidos pronto
va a experimentar una saturaciéon de
médicos y escasez de enfermeras muy
cualificadas y altamente



consideradas.110
Curar al paciente en su totalidad

Los profesionales de la salud estan al
fin empezando a prestar atencion a
algunos de los factores sociales vy
psicolégicos que contribuyen a las
enfermedades.111

Hace ya mucho tiempo que se ha
reconocido que el aislamiento social
puede ser perjudicial para la salud. Hay
cientos de estudios donde esto se liga a
las afecciones cardiacas, al cancer, a la
depresion y otras enfermedades.112 Los
hombres y mujeres mayores que no
tienen a nadie con quien compartir
experiencias y sentimientos tienen dos



veces mas probabilidades de enfermar o
morir.113 Los estudios indican que el
aislamiento social puede matar tanto
como fumar, la obesidad o la falta de
ejercicio.114 En un estudio de hombres
y mujeres de California realizado a lo
largo de diez afios, por ejemplo, los que
tenian contactos sociales  escasos
murieron en proporcion triple a los que
teman una buena vida social.115

Para tratar con estos problemas, los
gerontdlogos y otros médicos han
empezado a recomendar una buena dosis
de compromisos sociales a los pacientes
como forma de retrasar la decrepitud y
los trastornos.



Van a surgir muchos puestos de trabajo
en estos campos médicos
interrelacionados, porque gran parte del
mundo estd envejeciendo, cada vez
nacen menos nifios en casi todos los
paises del mundo desarrollado y son
mas y mas las mujeres que viven hasta
edades muy avanzadas. Se calcula que
hacia el afio 2015 aproximadamente un
20 por ciento de la poblacion mundial
superara los sesenta y cinco afios.
Incluso ahora, estas personas mayores
quieren vivir en sus casas. Y los
politicos estan escuchando a este potente
grupo de votantes. Holanda,
Escandinavia y Estados Unidos se
cuentan entre los lideres de esta
tendencia, suministrando viviendas vy



servicios sociales a sus ciudadanos
mayores y mas débiles, entre los que
figuran gimnasia, baile y salidas al
teatro, asi como servicios sanitarios las
veinticuatro horas del dia.116

La «vida asistida» es la onda del
futuro. Hace diez afios las compaiias
privadas de cuidados a domicilio que
proporcionaban  asistencia a los
enfermos y los ancianos tuvieron unos
beneficios que se aproximaron a los
1.300 millones de ddlares anuales. Hoy
dia suman 8.500 millones,117 y para el
ano 2020 la proyeccidn para estas
companias de asistencia domiciliaria
son de 20.000 millones. 118 Los
servicios de estas empresas se centran



en las necesidades sociales y personales
de sus clientes, asi como en su salud.

También han empezado a proliferar los
«centros de  bienestar». Estas
instalaciones ofrecen lo mas novedoso
en términos de ejercicio, consejos
nutricionales y profesionales médicos
que administran terapias fisicas a
personas de todas las edades.119 El
objetivo no es tratar la enfermedad sino
mantener a las personas saludables y en
buen estado. Muchos de estos centros, a
decir de los demografos, van a funcionar
como parte de hospitales y otras
instituciones sanitarias. Algunos
empresarios creativos han empezado
también a montar centros donde se cuida



el estilo de vida, donde se combina
instruccion sobre dietas y ejercicio con
meditacion y espiritualidad.

(Quiénes seran los proveedores de
estas necesidades sociales relacionadas
con la medicina? Mi impresion es que
en buena medida serdn mujeres, que
aplicaran  afectividad, tratamientos
directos y vision holistica de 1la
enfermedad y la salud a los débiles, los
enfermos y todos los que deseen
prevenir las enfermedades.

La medicina complementaria

Entre todas las tendencias actuales que
favorecen los intereses de la mujer y sus
dotes sanitarias, la mas extendida es el



cambio de actitud hacia la medicina
alternativa.

«Los mejores médicos del mundo son
el doctor Dieta, el doctor Sosiego y el
doctor Alegria», escribi6 Jonathan
Swift. Un namero creciente de
norteamericanos estan hoy de acuerdo,
pues al fin han comprendido lo que los
chamanes de todo el mundo han sabido
desde hace por lo menos treinta mil
anos: que existe una conexién entre la
mente y el cuerpo. Dado que muchos
médicos occidentales impersonales,
apresurados, caros y con tratamientos de
alta tecnologia nos tratan como si
fuéramos motores con  piezas
defectuosas, en lugar de seres humanos



completos, son cada vez mas los
pacientes que han empezado a recurrir a
los remedios alternativos.

Raiz de cimicifuga racemosa para
aliviar los sofocos, pasionaria para
frenar los cambios bruscos de estado
animico, bebida de gotu para estar
mentalmente despejado. Muchos
norteamericanos se inclinan a tratar sus
enfermedades y otros problemas fisicos
con métodos no convencionales.
Homeopatia, neuropatia, acupuntura, bio
feedback, meditacion, autohipnosis,
visualizacion, aromaterapia,
reflexologia, quiropractica, osteopatia,
dietas orgdnicas: los ciudadanos de
Estados Unidos se gastaron en 1996



alrededor de 14.000 millones de dolares
en terapias no convencionales, un

aumento del 69 por ciento desde 1989.
119

Uno de cada tres estadounidenses
utiliza algln tipo de tratamiento médico
alternativo.120 En torno al 40 por ciento
cree que los tratamientos de hierbas
pueden ser eficaces para enfermedades
importantes, incluido el cancer.121

Dadas estas actitudes, los que proveen
y respaldan la medicina occidental
convencional estan empezando a bajar
de las alturas. Aproximadamente la
mitad de las Facultades de Medicina de
Estados Unidos ofrecen en la actualidad



cursos que incluyen analisis de técnicas
anteriormente  desdefiadas, como la
homeopatia, la acupuntura y el masaje.
Microsoft, Donna Karan y otras grandes
empresas ofrecen hoy a sus empleados
seguros médicos que cubren diversas
formas de medicina alternativa. Oxford
Health Plans es una de las muchas
compafiias de seguros que también
suministran algin tipo de tratamiento no
tradicional, entre ellos acupuntura vy
quiropractica.122

Es un dato interesante que en tomo al
60 por ciento de los meédicos
americanos haya decidido referir a sus
pacientes a algin especialista en
medicina  alternativa. Incluso esta



expresion estd cambiando: «medicina
alternativa» estd transformandose en
«medicina  complementaria».  Estos
tratamientos no convencionales
estimulan la autoconfianza; potencian.
Después de todo, se pueden comprar
vitaminas, hierbas para infusion,
alimentos organicos y agua mineral en la
tienda de la esquina. Se puede hacer
yoga mientras miras la television;
contratar a un masajista para que te
atienda a domicilio; comprar libros
sobre vida sana, asistir a conferencias o
reunirte con personas afines en las
tiendas naturistas o en Internet. Hay mas
de cien sitios de la Red dedicados hoy
dia a tratamientos alternativos.



Bien es cierto que la medicina
occidental convencional puede
trasplantar un corazon humano, hacer un
escaner  cerebral y  suministrar
medicamentos de indudable potencia.
Pero ;puede alterar los horribles habitos
cotidianos que han enfermado al
paciente en primer lugar? ;O aliviar la
depresion posoperatoria que retarda el
proceso de curacion? Los numerosos
adeptos a la medicina complementaria
creen que no. Los norteamericanos estan
uniéndose a pueblos tradicionales de
todo el mundo que mezclan terapias
convencionales y alternativas para tratar
sus dolencias.

Y el envejecimiento de los nacidos en



el baby boom sin duda va a acentuar la
tendencia  hacia los tratamientos
complementarios. Los mas escépticos
pueden incluso verse obligados a
adoptar algunos de sus preceptos.
Algunas organizaciones comerciales de
atencion sanitaria estdn plantedndose la
posibilidad de exigir a los pacientes que
paguen una cantidad mayor de sus
facturas médicas si no pueden demostrar
que estan prestando suficiente atencion a
su salud.

La ciencia de alta tecnologia, el dios
de la moderna medicina occidental,
empieza a emparejarse con una amante
antiquisima: las curas caseras con
remedios del mundo natural. Y éstas son



especialidad de la mujer. Al proseguir
el avance de la medicina
complementaria, las mujeres van a
asumir puestos influyentes y lucrativos
en las artes curativas.

El retorno de la comadrona

La ancestral ciencia de la parteria esta
también recuperando parte de su antigua
respetabilidad. Era practica general en
el periodo colonial de Estados Unidos y
en 1900 las comadronas asistian
aproximadamente en la mitad de los
partos. 124 Con el avance de la
medicina estandarizada, sin embargo,
declin6 esta practica. En algunos
Estados del pais incluso fue declarada



ilegal.

Actualmente, un nimero creciente de
Estados han vuelto a permitir la
actuacion de las comadronas y algunos
hospitales y Facultades de Medicina
imparten cursos de formacion practica
en esta profesion. Otras ofrecen centros
de parto alternativo atendidos por
enfermeras-comadronas  cualificadas:
enfermeras tituladas con formacién
especial en obstetricia y reconocidas
por el American College of Nurse
Midwives.125

Ademas, las mujeres siguen
practicando una forma mas tradicional
de parteria, especialmente en el sur



rural, la zona de los Apalaches y el
suroeste del pais, muchas veces sin
licencia ni ensefianza formal. Un nimero
creciente de comadronas jovenes sin
titulo estan también ejerciendo. Asi
pues, casi en todos los lugares de
Estados Unidos las mujeres se dedican a
esta primigenia ocupacién femenina,
legal o i1legalmente.126 En gran parte de
Asia, Africa y América Latina, las
comadronas del pueblo sigue trayendo al
mundo practicamente a todos los nifios.

La antropologa Wenda Trevathan, de
la Universidad del Estado de Nuevo
Meéxico, sostiene que la practica de la
comadrona es la profesion mas antigua
de la mujer y su hipdtesis es que



nuestras antepasadas comenzaron a
ejercer este oficio especializado en
algin momento después de que el
cerebro humano empezara a
configurarse, hace alrededor de dos
millones de afios. A su juicio, una serie
de hechos evolutivos indujeron la
creacion de esta profesion femenina.

Todo comenzd cuando nuestros
antepasados empezaron a caminar
erectos. Con este revolucionario cambio
al bipedalismo, segin el razonamiento
de Trevathan, la pelvis humana empezo
a  adoptar su forma  actual,
ensanchdndose de un lado al otro vy
comprimiéndose entre la parte frontal y
la posterior. El final de la columna



empezd a curvarse hacia dentro,
reduciendo alin mas el canal de parto
femenino. Después, al desarrollarse
todavia mas el cerebro humano hace
aproximadamente 1,5 millones de aftos,
los nifios empezaron a tener cabezas
excesivamente grandes para salir con
facilidad por el estrechado cuello
vaginal y los bebés tuvieron que nacer
en estado prematuro para que fuera
posible su nacimiento; por esta razon,
salian al mundo en estado cada vez mas
inerme e inmaduro.

Con los sucesivos agrandamientos del
cerebro humano y las nuevas
modificaciones de la pelvis para
caminar mejor, las madres empezaron a



necesitar ayuda para parir a sus
hijos.127 Las comadronas, aventura
Trevathan, podrian haber empezado a
practicar su esencial arte hace un millon
de afios.

El trabajo de estas mujeres era
delicado. Los nifios humanos tienen que
girar dentro del canal vaginal al salir vy,
lo que es peor, la mayoria emerge del
seno materno boca abajo, sin ver la cara
de su madre. Por esta razon, nuestras
antepasadas, particularmente las
primerizas, necesitaban a alguien que
ayudara a salir al pequefio, desenroscara
el cordon umbilical y cogiera al nifo
antes de que cayera al suelo de bruces.



Es infrecuente que las hembras de
otras especies ayuden a una madre
parturienta. Los delfines son una
excepcion. Los cientificos observaron
un caso de una madre delfin que estaba
teniendo dificultades para expulsar a su
cria porque la aleta de ésta habia
quedado enganchada en su pelvis. En
unos instantes, una segunda hembra sacé
al pequefio delfin del vientre de su
madre y ayudo a €sta a sostenerlo en la
superficie del agua para que respirara,
pese a que ya habia muerto. Entretanto,
una tercera hembra tir6 suavemente de la
placenta que asomaba por el canal de
parto.

E igualmente llamativo es que, en una



ocasion, un orangutdn macho extrajera
con cuidado a un bebé del vientre
materno, primero con la boca y luego
con las manos. En cuanto tuvo a la cria
segura se la entreg6 a la madre.128

Pero solo entre los seres humanos esta
generalizada la labor de la comadrona,
sin duda porque los partos humanos son
casi siempre dificiles y peligrosos. De
hecho, Trevathan cree que la profunda
ansiedad de las mujeres en relacion al
parto, que existe en muchas culturas, es
un mecanismo emocional de adaptacion
que se desarrolld para alentar a las
madres primigenias a buscar ayuda
durante este arduo proceso.129



Las myjeres que hoy dia atienden en
los partos tienen su importancia. Segun
un estudio reciente entre las madres
asistidas por comadronas hubo un 50
por ciento menos cesareas que entre las
atendidas por médicos. El tiempo del
parto fue un 25 por ciento menor;
necesitaron un 40 por ciento menos de
oxigeno y un 30 por ciento menos de
analgésicos durante el parto. También
sufrieron menos depresiones
posparto.130 Los resultados de este
tipo, ademas de los elevados costes
médicos de Estados Unidos y un
creciente interés en el parto natural, han
producido una mayor aceptacion publica
y profesional de las comadronas.



A medida que el mundo occidental
vaya acogiendo las varias formas de
medicina complementaria habra mas
mujeres que pidan comadronas, y mas
que vuelvan a esta ancestral tarea
femenina.

Chamanes del siglo xx

La afluencia de myjeres a la practica
de todo tipo de cuidados sanitarios
primarios supone un cambio positivo,
para los pacientes y para nuestras
economias personales. Como escribe
Patricia Braus sobre las myjeres médico
en la revista American Demographic.
«S1 se mantienen las actuales tendencias,
el aumento de su numero podria



contribuir a reducir los costes de la
sanidad, incrementar la disponibilidad
de los muy necesarios médicos de
cuidados primarios y modificar la forma
en que se practica la medicina».131

En efecto, la mujer aporta al arte de
curar afectividad, paciencia, un toque de
precision, sus dotes para las relaciones
humanas, interés en la sanidad en
equipo, tendencia a buscar curas
holisticas y una visién del paciente
como ser humano completo con
necesidades sociales y psicologicas.
Estas aptitudes femeninas para curar son
un legado antiquisimo de nuestros
antepasados que recorrian las llanuras
africanas hace millones de afos. Las



mujeres han utilizado hace mucho
tiempo su poder para curar en las
sociedades tradicionales; pronto
dominaran también muchos sectores de
la medicina occidental contemporanea.

Muchas seran herederas de
Hipocrates.
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